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Palabras Direccion General
Plan Estrategico

El Plan Estratégico 2016-2020 del Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI) es una herramien-
ta de valor trascendental a favor de la nifiez de la Republica Dominicana. La propuesta de valor publico que contiene se
traduce en valiosas contribuciones para hacer frente a las condiciones de vulnerabilidad en la que sobrevive un importante
segmento de la poblacion de nifios y nifas en edades entre O y 5 afos de edad junto a sus familias.

ELINAIPI es una institucion naciente. Con apenas un afio de gestion, en cumplimiento con la Ley 498-06, inicio la formu-
lacion de este Plan, que inicia su implementacion a partir del segundo ano de gestion de la institucion, correspondiente
también al inicio del segundo mandato del Presidente Lic. Danilo Medina Sanchez.

Es el Primer Plan Estratégico de la institucion proveedora de servicios a Primera Infancia del Gobierno Dominicano. Pone a
disposicion de quienes operan los servicios de proteccion y atencion, una variedad de orientaciones necesarias para lograr
las metas contempladas en el Sistema de Metas Presidenciales que corresponde a este sector.

Este Plan Estratégico integra a sus contenidos un analisis del contexto institucional en el que opera el INAIPI, su decla-
racion estratégica y su propuesta de valor publico. En materia del fortalecimiento institucional aborda tres perspectivas
del desarrollo interno del Instituto: sus procesos internos, sus sistemas de aprendizaje y crecimiento, y la necesidad de
financiamiento. En esta misma direccion considera siete (7) ejes estratégicos acerca de lo que hay que hacer, dieciséis (16)
objetivos estratégicos que lograr y compromete la entrega de cincuenta (50) productos. Incorpora recursos para su propia
administracion y seguimiento, tales como un mapa estratégico, cincuenta y siete (57) indicadores y un Cuadro de Mando
Integral (CMI).

La propuesta de valor publico se sustenta en los fundamentos del Modelo de Atencion Integral a la Primera Infancia que
promueve el INAIPI: Universalidad progresiva del servicio, Intersectorialidad, Integralidad, Participacion social, Fortaleci-
miento de practicas de crianza saludables, Inclusion y Equidad.

La manera como ha sido conformado este Plan Estratégico procura hacer posible mantener la vision puesta en el camino
y en el porvenir.

Su elaboracion constituyé un proceso arduo y desafiante que implico largas jornadas de reflexion y debates para la toma
de decisiones. Sin embargo, nos queda la satisfaccion de la mision cumplida y el conjunto de orientaciones, directrices y
lineamientos a seguir en el curso del corto y del mediano plazo de los proximos afnos.

La vision del Equipo Directivo del INAIPI es hacer del Plan Estratégico la guia imprescindible del quehacer institucional del
cuatrienio que integra como horizonte de planificacion. Los planes operativos anuales institucionales, asi como los planes
de desemperio de todo el personal responsable por el logro de las metas institucionales, se acogeran a las decisiones
adoptadas en el Plan.

Esta es sin dudas la manera mas efectiva de establecer prioridades, mejorar los niveles de productividad y el desempefio

organizacional. Aspiramos a una gestion institucional mas eficaz, mas eficiente y de mayor calidad, lo que resulta en ma-
yores y mejores oportunidades para los destinatarios finales de nuestra labor: los nifios, las nifias y sus familias.

Lic. Alexandra Santelises



Contexto
institucional

Antecedentes

La Primera Infancia es el mas significativo periodo de desa-
rrollo de la vida humana. Por tanto, el cuidado y proteccion
integral que corresponde a nifios y nifias en edades
entre O y 5 anos son derechos que les asis-

ten. Sin embargo, los indicadores sociales

muestran importantes rezagos y opor-

tunidades de mejora en la provision y

calidad de los servicios de atencion .

y proteccion a la primera infancia,

principalmente entre aquellos

sectores de la poblacion menos °
favorecidos, que integran los 120

territorios del pais que han sido

priorizados. Esta enorme deu-

da social compromete al actual

Gobierno en la busqueda de so-

luciones efectivas para atender las

necesidades de los grupos menos fa-

vorecidos, sin perder de vista las posibi-

lidades de universalizacion de la atencion

integral y la proteccion.

ELINAIPI es fruto de esos esfuerzos. Sus origenes remon-
tan al surgimiento de la estrategia ""Quisqueya sin Miseria"
enarbolada por la Presidencia de la Republica, que crea
como uno de sus componentes al Plan Nacional de Aten-
cion y Proteccion Integral a la Primera Infancia, denomina-
do "Quisqueya Empieza Contigo'" y que ejecuta a través de
la Direccion General de Programas Especiales de la Presi-
dencia (DIGEPEP).

El Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera In-
fancia (INAIPI) fue creado mediante decreto No. 102-13 del

territorios priorizados

Poder Ejecutivo. Este se crea como un 6rgano desconcen-

trado, territorial y funcionalmente, adscrito al Ministerio

de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD),

hasta que sea promulgada la Ley del Sistema

Nacional de Proteccion y Atencion Integral

a la Primera Infancia, que le conferira

autonomia y descentralizacion. Sin

embargo, no fue sino hasta diciem-

bre de 2014 cuando, mediante re-

solucion, fue designada la Direc-

cion General del Instituto y fue en

enero 2015 cuando se dio inicio

a sus operaciones; habiéndose

declarado previamente el mismo

como "Ano de la Atencion Integral

a la primera Infancia", mediante
decreto No. 498-14.

120

El INAIPI fue creado con el proposito

de organizar y gestionar la prestacion de

servicios integrales de atencion a la primera

infancia en diferentes modalidades. Esto puede ocu-

rrir en forma directa a través de los Centros de Atencion

Integral a la Primera Infancia (CAIPI) o a través del Progra-

ma de Base Familiar y Comunitaria (PBFC) que integra a

los Centros Comunitarios de Atencion a la Familia y a la

Infancia (CAFI). También puede suceder de forma indirecta

mediante contrato o convenio con otros 6rganos guberna-

mentales, ONG, organizaciones de base social y organiza-

ciones basadas en la fe. Esto puede tener lugar mediante

la cogestion de CAFl o mediante el apoyo a experiencias
existentes.



El Instituto Nacional de
Atencion Integral a la Primera
Infancia fue creado mediante

Decreto No. 102-13

€0
%E%@%%%%QUISQUEYA

Quisqueya Empieza Contigo es uno
de los componentes de la estrategia
“Quisqueya sin Miseria”
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Analisis interno

Al cabo del primer aio de operacion el INAIPI se presenta como una organiza-
cion agil, con un equipo humano muy comprometido y entusiasta con la mision
que tiene que cumplir, esto en gran medida se debe a la etapa previa, desde el
plan “Quisqueya Empieza Contigo’, en la que se desarrollé el modelo de aten-
cion a la primera infancia que la institucion debe impulsar.

Esto permitio gran claridad a la hora de iniciar la puesta en marcha de los servi-
cios, sin embargo, debido a que las operaciones del Instituto iniciaron a solo 18
meses de la culminacion del periodo de gobierno, todos los esfuerzos durante
el primer ano se concentraron en esta direccion dejando poco espacio para el
desarrollo de las capacidades organizacionales, lo que se ha reflejado en la efi-
ciencia y calidad de los procesos internos, haciendo que la gestion cotidiana se
convierta en un proceso de manejo continuo de contingencias, situacion de la
cual la institucion ha salido airosa gracias a las cualidades de su equipo humano.
Cabe destacar que en los ultimos meses se han emprendido varias iniciativas
de desarrollo organizacional que apuntan a revertir las debilidades existentes'.

Durante este periodo la institucion ha logrado consolidar relaciones institucio-
nales con varias entidades publicas, de la sociedad civil y la cooperacion inter-
nacional. Aunque estas alianzas deben reforzarse y traducirse en una efectiva
conformacion de las redes de servicio en los territorios, en apoyos técnicos y
financieros para el desarrollo de los servicios y de las capacidades de la propia
organizacion.

La institucion ha iniciado la construccion de un sistema de planificacion y con-
trol de gestion, es clave continuar con el fortalecimiento del mismo, pues esto
permitira subsanar una de las mayores debilidades operativas de la organiza-
cion que es la oportuna obtencion de recursos financieros y materiales para las
operaciones, esto tanto debido a inexperiencia en el manejo de contrataciones
publicas, como a debilidades inherentes del proceso de gestion financiera, que
depende de informacion de calidad sobre la planificacion y ejecucion de activi-
dades para poder responder de manera adecuada a las demandas; esta integra-
cion y conexion entre los sistemas aln no se ha dado y es en gran medida causa
de la situacion actual.

'Entre estas cabe destacar: el proceso de definicion de la estructura organizacional y de perfiles de
puestos, el levantamiento de procedimientos existentes en las distintas areas, y el propio proceso de
planificacion estratégica, que ha impulsado diversas iniciativas puntuales de mejora (revision del pro-
ceso de compras, reflexion sobre la estructura organica y la gestion del plan de apertura de servicios).



na de las mayores debilidades de la organizacion es la disponi-

bilidad de informacion para la toma de decisiones y la gestion

de los procesos. Esto tiene mdltiples aristas, por un lado la pla-
nificacion inicial del despliegue de los servicios en el territorio se realizd
basada en la informacion del censo 2010, sin embargo las condiciones
socioeconomicas del pais hacen que la poblacion en edad fértil emi-
gre hacia zonas con mayores oportunidades, esto se ha traducido en
territorios intervenidos que no cuentan, en ocasiones, con la cantidad
de nifios y ninas prevista, lo que puede llegar a poner en tela de juicio
la costo-efectividad de los servicios. A esto se le suman dos factores
internos: por un lado, debilidades en las iniciativas de recoleccion de
informacion de diagnosticos socio-familiares emprendidas, por otro los
registros derivados de los procesos de gestion no estan integrados y la
informacion no es compartida de manera oportuna entre las distintas
areas, lo que provoca descoordinaciones y contratiempos de caracter
logistico y operativo.

10

Uno de los factores criticos de éxito del modelo de atencion, es la provi-
sion de alimentos e insumos en los centros, particularmente el tema de
alimentacion es prioritario y acucioso, pues esta en juego la salud de los
beneficiarios directos de los servicios y por ende la imagen y credibili-
dad de la institucion, en la actualidad este proceso presenta debilidades
que impiden asegurar un suministro oportuno y de calidad en la totali-
dad de los centros, particularmente los CAIPI, donde la problematica es
mas sentida.

Otro aspecto que debe ser tomado en consideracion es la asignacion
presupuestaria para la sostenibilidad del modelo en el tiempo, si bien la
institucion hasta ahora no ha operado con déficit presupuestario, pues
durante el primer aio de operacion se logro ejecutar solamente el 65%
del presupuesto asignado (esto como resultado de todo lo enunciado
anteriormente), también es cierto que, segln las proyecciones actuales,
el costo anual para la operacion del servicio una vez lograda la meta de
1303 centros operando equivale a casi diez (10) veces el presupuesto
asignado para el primer afo de operacion.



Analisis interno

Fortalezas
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Equipo humano Alianzas claves Construccion de un sistema
de planificacion y control
de gestion

Debilidades

A @ 3

Emigracion de las familias Provision de alimentos Presupuesto asignado
identificadas hacia otros
territorios




Analisis externo

EL INAIPI opera en un entorno altamente favorable, pues la oferta de la institu-
cion es percibida positivamente por la poblacion, siendo a la vez una de las prio-
ridades del Gobierno y bien vista por las agencias de cooperacion internacional,
esta combinacion puede llegar a ser un gran catalizador de la ejecucion, aunque
presenta siempre el riesgo de crear expectativas muy altas en los grupos de in-
terés, que pueden, si no son manejadas adecuadamente, convertirse en criticos
del modelo en lugar de aliados, esto se ve reforzado por la poca credibilidad que
la poblacion en general otorga a los servicios publicos.

Las amenazas que enfrenta la institucion tiene que ver con la realidad de pobre-
za y exclusion social en los territorios donde operaran los servicios, esto tiene
impactos tanto de caracter operativo (riesgos para el personal y la propiedad)
como de caracter estratégico, pues incidentes o fallos en la implementacion
pueden rapidamente revertir el apoyo de las comunidades y llevar al fracaso de
la iniciativa.

En otro orden el modelo de atencion que impulsa el INAIPI implica un cambio
profundo de paradigmas en las practicas de crianza y el trato a nifios y nifas
en los hogares, esto se enfrenta con el desconocimiento de las familias de la
importancia de los primeros 5 anos de vida en el desarrollo del ser humano y
practicas de crianza negativas muy arraigadas (castigos corporales, roles familia-
res autoritarios, etc.)

En la propia definicion del modelo de atencion figura la importancia de las or-
ganizaciones locales, tanto como impulso a la participacion comunitaria, como
para la propia co-gestion de los servicios, sin embargo, muchas de estas organi-
zaciones no cuentan con las capacidades administrativas y el desarrollo institu-
cional suficiente para asumir este reto.

El otro factor negativo que pudiera llegar a ser deletéreo para los fines institu-
cionales es la politizacion del servicio en el entorno local, esto puede traducirse
tanto en voluntad de violentar las politicas y criterios para la inclusion de nifio
y ninas en los centros como para la obtencion de empleos para simpatizantes
politicos, lo Gltimo hasta ahora no se ha manifestado debido al riguroso proceso
de reclutamiento y seleccion del personal que se lleva a cabo.

12 |







Analisis externo

Amenazas
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Realidad de pobreza Politizacion del servicio
y exclusion social

Oportunidades

(4
" A
Cambios en practicas Inclusion de la comunidad
de crianza e impulso su participacion







Declaracion
estrategica




[ ] s
Mision
Somos una institucion gubernamental que garantiza
servicios de atencion integral de calidad a nifios
y ninas, desde la gestacion hasta los cinco anos
de edad, con la participacion de las familias y las
comunidades, articulando el funcionamiento de
redes de servicio con entidades publicas y privadas.

] [
Vision
Ser en el 2020 un referente nacional por la
cobertura y calidad de los servicios prestados a los
ninos, ninas y sus familias; reconocida como una
institucion publica eficaz y eficiente.

Valores

Compromiso: Dar lo mejor y ser consecuentes con
las responsabilidades asumidas.

Integridad: Actuar con honradez y rectitud,

consecuentemente con si mismo y con la institucion.

Respeto: Valorar las ideas, intereses y necesidades
de los demas, aunque difieran de las nuestras.

Sentido de pertenencia: Asumir los valores y
principios de la institucion como propios.

17



Propuestas
de Valor

PV1 Universalidad progresiva del servicio

Ofrecer servicios para la totalidad de la poblacion, priorizando inicialmente
los territorios vulnerables.

Indicadores
Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base
pviy  Numero de NN que reci- 5 600,000
ben atencion integral T
% de territorios prioriza-
PV1.2 dos con redes de servicios 0.50 T 100%
operando

18 |



PV2 Intersectorialidad

Articular los diferentes actores y sectores responsables de la prestacion de
servicios de Atencion Integral a la Primera Infancia

Indicadores
Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base
Porcentaje de territorios
PV2.1 con redes completas en 1.00 T 100%

funcionamiento

PV3 Integralidad

Contribuir al desarrollo de todas las dimensiones del ser humano.

Indicadores
Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base
Indice de desarrollo infan-

PV3.1 til en los nifios y nifas de 1.00 T 0
los territorios priorizados




PV4 Participacion social

Propiciar el empoderamiento y corresponsabilidad de las familias y las
comunidades en el desarrollo integral de la Primera Infancia.

Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base

Porcentaje de territorios
V41 priorizados con comités de 100 T 100%
’ participacion y seguimien- '
to en funcionamiento

PV5 Fortalecimiento de practicas
de crianza saludables

Promover en las familias practicas de crianza basadas en la proteccion,
reconocimiento, respeto y participacion de los nifios y ninas como sujetos

de derecho

Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base

Porcentaje de familias que
realizan practicas de crian-
za basadas en la protec-
PV5.1 cion, reconocimiento, res- 1.00 T 60%
peto y participacion de los
ninos y ninas como sujetos
de derecho




PVé6 Inclusion

Garantizar la atencion y el respeto a la diversidad de los ninos, ninas y sus
familias

Indicadores

Cod. Ind. Indicador Tendencia esperada Meta final Linea de base

Indice de paridad de la co-

bertura entre nifios y ninas

con discapacidad y aque- 050 T 07
llos sin discapacidad

PVé6.1

Indice de paridad de la co-
bertura entre nifos, ninas
i . . 0.50
y familias de origen mi- T
grante y aquellos que no

PV6.2

PV7 Equidad

Equiparar las oportunidades de desarrollo de nifnos y ninas en situacion de
vulnerabilidad

Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base

Indice de paridad entre
nifos y ninas vulnera-
bles y los que no estan en
condicion de vulnerabili-
dad, dentro los territorios
PV71 priorizados, respecto a su 1.00 T
acceso a educacion, esti-
mulacion temprana, salud,
nutricion, proteccion del
abuso y la violencia, y re-
gistro de identidad

0.8










Procesos

Internos

Eje 1 -Provision de Servicios

PI1 Asegurar la puesta en marcha oportuna de los servicios

La prioridad durante los proximos afios es el despliegue
escalonado e incremental de los servicios en los territorios
priorizados, esto implica mejorar la coordinacion de los
procesos que conllevan a la apertura de los centros, a saber:

24

Diagnostico socio-familiar de la comunidad y los
potenciales beneficiarios del centro y que permite
la obtencion de informacion de linea de base para
posterior evaluacion de resultados e impacto.

Construccion/adecuacion de la Infraestructura vy
dotacion de los equipos y servicios necesarios para su
operacion

Dotacion de los materiales educativos necesarios para
la ejecucion de las estrategias educativas del modelo.

Reclutamiento y Seleccion del personal local que va a
laborar en el centro.

Capacitacion del personal seleccionado.

Inscripcion de nifios y nifias que cumplen con los
criterios establecidos en el modelo de atencion.

Para subsanar las debilidades existentes en la gestion
de estos procesos se plantea en primer lugar un
cambio organizacional, en el cual la puesta en marcha
de los servicios sera administrada como un proyecto,
configurando un equipo humano multidisciplinario,
proveniente de diferentes areas de la institucion, bajo
la direccion de un gerente dedicado exclusivamente al
proyecto, al cual se reportara directamente al Equipo
Directivo de la institucion. La tarea inicial del equipo
sera revisar la secuencia e interaccion de los distintos
procesos con miras a obtener la maxima efectividad,
implementando mecanismo de supervision que
permitan detectar oportunamente las desviaciones al
plan. Adicionalmente se creara un Centro de Soporte a la
Provision de Servicio, una suerte de centro de operaciones,
que permita la comunicacion bidireccional y agil entre
la sede central y los centros de servicio, de manera que
todas las incidencia y solicitudes sean registradas de
manera centralizada y derivadas a la unidad pertinente
para su resolucion.



Indicadores

Cod. Ind. Indicador

% Centros de Servicio en
PI1.1 funcionamiento con todas
las estrategias del modelo

% Centros programados

PI.2 . o
efectivamente en servicio

% de Centros puestos en
funcionamiento que cum-

PI.3 plieron con por lo menos
un 80% de los criterios de
pre-apertura

Tendencia esperada Meta final Linea de base
0.33 T 100%
033 - 85%

0.33 1+

Productos

Sistemna de gestion del despliegue de Servicios

Centro de soporte a la provision de servicios

([ J [
st s2|stys2fstysa|stys2]siys?
2016 2017 2018 2019 2020

| 25



P12 Implementar el modelo de redes de servicios en los territorios priorizados

w7 El modelo de red previsto en el modelo de atencion integral
: vigente plantea la instalacion de un CAIPI, que funge como
centro de gestion de la red, del mismo dependen cuatro (4) CAFI
que contribuyen a asegurar la cobertura de la poblacion infantil
donde opera la red, estos se deben articular con los servicios
complementarios previstos en el modelo: salud, educacion,
registro civil, etc. Que son los elementos que aseguran la
integralidad del modelo. Deben construirse los mecanismos de
‘ referencia y contra-referencia que permitan dar seguimiento
8l a cada uno de los casos y proporcionar informacion para el
monitoreo y evaluacion del funcionamiento de las redes.

Para el correcto funcionamiento del modelo de redes es de
vital importancia la recoleccion sistematica y periodica de
informacion sobre la realidad del territorio donde opera cada red, se plantea implementar un sistema de caracterizacion
territorial que mantenga actualizados los diagnosticos socio-familiares y el inventario de recursos institucionales presentes
en el e territorio que pueden apoyar en la provision de servicios.

La otra pieza clave de la operacion en el territorio es el impulso de la participacion comunitaria, como elemento central de
sostenibilidad del modelo, para esto es crucial la colaboracion con DIGEPEP y el Plan Quisqueya Somos Todos, con miras
a construir un sistema de gestion de la participacion de familias y comunidades que permita medir de manera sistematica
el nivel de participacion y permita ajustar las estrategias e iniciativas de involucramiento de la comunidad.

Indicadores
Cod. Ind. Indicador Tendencia esperada Meta final Linea de base

Porcentaje de diagnostico

PI21 de redes con menos de 6 0.33 T 95%
meses de antigliedad
Porcentaje de expedientes T

PI2.2 con menos de 6 meses de 0.33 90%
antigliedad
Porcentaje de redes que

PI2.3 funcionan acorde al mo-  0.33 T 100%

delo de redes

Productos
Sistema de caracterizacion territorial ® ®
Implementacion de mecanismos formales de o °

articulacion de las redes

Sistema de gestion de participacion de familias
y comunidades

S11S2)S11S2|S1)S2[S11S2]5S1)92
2016 2017 2018 2019 2020
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Eje 2 -Calidad e Innovacion

PI3 Asegurar la calidad y mejora continua del modelo de Atencion Integral

El proceso de puesta en marcha de los servicios implica también una validacion del modelo de atencion y de todo el
esfuerzo de disefio desplegado en los Gltimos afos.

En ese sentido debe adoptarse un modelo de gestion de mejora continua del modelo de atencion, articulado segun el
conocido ciclo de mejora continua:

+ Planificar: Planificar de manera sistematica los cambios al modelo, ya sea en sus abordajes, estrategias educativas
0 en su instrumental, etc.

+ Hacer: Desplegar los cambios planificados, esto
se articularia en el sistema de formacion continua,
que debera trasmitir los nuevos conocimientos a las
personas que prestan servicio, y en el sistema de
acompanamiento continuo de parte de los equipos
multidisciplinarios que refuerce los conocimientos y las
practicas en la provision de servicios

« Controlar: verificar los efectos que los cambios
producen, tanto en el desarrollo de los nifos y nifas |
como en los procesos de aprendizaje y de provision de
servicios, esto implica la implementacion de un sistema
de supervision de la operatoria de los centros como
parte integral del sistema de gestion de calidad del }
modelo, este acompanado del sistema de monitoreo y
evaluacion, deben proporcionar informacion sobre el modelo de atencion y sus necesidades de mejora.

+  Ajustar’: Modificar aspectos del modelo que no estén dando los resultados esperados, a partir de la informacion
provista por los sistemas de supervision y de monitoreo y evaluacion.

Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base

Porcentaje de colabora-
dores que han cursado el
Programa Formacion Con-
tinua

PI3.1 0.33 T 100%

Porcentaje de procesos de
PI3.2 atencion integral docu- 0.33 T 100%
mentados y auditados

Porcentaje de cumpli-

miento de las politicas,
procedimientos y proto- 0.33
colos

PI3.3

T 95%

2 También denominado como actuar por otros autores.
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Productos

Sistema de formacion continua y e ; © °
acompafnamiento a la atencion integral

Sistema de gestion de la calidad del modelo de
atencion

S11S2)|S11S2|S11S2]S11S2]81)8S2
2016 2017 2018 2019 2020

Eje 3 -Gestion de Recursos

P14 Asegurar a los centros el suministro oportuno y permanente de alimentos
e insumos de calidad

Este es uno de los objetivos clave del plan, por el impacto que puede llegar a tener en la credibilidad y sostenibilidad del
servicio en caso de incidentes graves con la alimentacion de ninos y nifias en los centros, se debera disena una gestion de
la cadena de suministros que asegure la idoneidad y conservacion de los alimentos, desde el almacén hasta su consumo.

Esto implicara desarrollar las capacidades internas y/o sub-contratar los servicios a empresas especializadas, y cualquier
otra solucion intermedia que se considere viable, considerando la realidad del mercado y las capacidades instaladas en
los territorios.

Implementar un sistema de cadena de abastecimiento eficaz tiene como precondicion la existencia de informacion
actualizada sobre la demanda de productos alimentarios e insumos, informacion que debe ser provista inicialmente por los
diagnosticos socio-familiares (ver objetivo PI2) y posteriormente por la informacion de asistencia efectiva de ninos y nifias
a los centros; por otro lado, tiene una estrecha relacion con
le mejora del proceso de adquisiciones (P15), que asegure la
contratacion de suplidores confiables y a tiempo. El sistema
debera disefarse para obtener la mayor eficacia posible,
asegurando el minimo desperdicio de recursos, tiempo y
esfuerzo, a la vez que asegura la operacion de cada uno de
los centros sin interrupciones debido a falta de alimentos
e insumos, asegurando el cumplimiento del menua y los
requisitos nutricionales establecidos en el modelo.

Como el sistema de gestion de suministros a implementar g
incluye alimentos, no sera suficiente tan solo asegurar a los il
consumidores su disponibilidad de manera oportuna, se |
debera, en una segunda etapa, implementar un sistema de
inocuidad alimentaria.

El objetivo de este sistema sera garantizar no solo la calidad sino la inocuidad de los alimentos del menu a fin de prevenir
su contaminacion y las enfermedades asociadas a su consumo, partiendo de los riesgos asociados a cada uno de los
alimentos previstos en el modelo y estableciendo los puntos criticos de control, asi como las medidas de mitigacion
necesarias. Esto requerira la conformacion de un equipo humano responsable de la supervision del manejo de los
alimentos en el territorio, probablemente como parte de las funciones descentralizadas a nivel regional, con personal
designado en los centros®.

3El modelo de atencion ya contempla lineas guias y responsabilidades en los centros para el manejo de alimentos.
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Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base
% centros sin fallos en el
Pl41 Suministro de Alimentos e 1.00 T 95%
Insumos
% de centros que cumplen
P14.2 con el menu preestableci- 1.00 90%
do T
Productos
Sistema de Gestion de Suministro (cadena de )
abastecimiento)
Sistema de Gestion de inocuidad y seguridad ¢ ¢
li tari
afimentana stys2|stys2fstys2]|siys2]|st)s2
2016 2017 2018 2019 2020



PI5 Proporcionar de manera oportuna los recursos y materiales necesarios
para la ejecucion

La disponibilidad de los recursos y materiales en el momento y lugar indicados son clave para la eficiencia en la gestion,
esto requiere de esfuerzos en términos de ingenieria de procesos e integracion de sistemas, como de desarrollo de
competencias de todos los actores involucrados, tanto técnicos como administrativos.

La intervencion se centrara en el fortalecimiento del proceso de gestion
deadquisiciones, que eselque mas debilidades presentaen laactualidad,
por un lado, en la adecuacion de los procesos y sus instrumentos a
las necesidades de la organizacion (siempre en concordancia con el
marco legal vigente en la materia), por otro lado, desarrollando las
competencias del personal involucrado en cada una de las etapas del
proceso, particularmente en lo que se refiere a los aspectos técnicos de
la adquisicion: elaboracion de especificaciones técnicas/términos de
referencia para la contratacion, elaboracion de los criterios de seleccion
para los proveedores y preparacion de la documentacion formal del
proceso de adquisicion; asi como a la administracion de contratos una
y vez concluido el proceso licitatorio, que comprende: la supervision
de la ejecucion del contrato, la aceptacion de entregas, la gestion de
los cambios contractuales y el cierre de los contratos. Procesos muy
* delicados, especialmente en contrataciones de cierta magnitud, y que
requieren de preparacion y conocimiento para poder garantizar un
, efectivo uso de los recursos.

~ En otro orden se intervendra en el proceso de gestion financiera,
integrandolo completamente con el proceso de planificacion y control de gestion, de manera que las proyecciones de
demanda de recursos financieros sean conocidas con antelacion y permitan una gestion presupuestaria mas eficiente,
reduciendo los tiempos de pago a proveedores y las modificaciones presupuestarias contingentes.

Todo lo anterior podra eventualmente ser incorporado en una solucion tecnologica de gestion de procesos (BPM por sus
siglas en inglés) que permita administrar los flujos de los procesos, estandarizar la informacion que los mismos requieren,
esto para facilitar control y la mejora continua de los procesos. De todos modos, esta automatizacion debera enmarcarse
dentro del plan maestro de tecnologia (AC1) y analizarse su alcance en el marco de una gestion por procesos y para
resultados, tal como planteado en el objetivo AC2.




Indicadores

Cod. Ind.

PI5.1

PI5.2

PI5.3

PI15.4

PI5.5

Indicador

% de cumplimiento del
Plan de Adquisiciones tri-
mestral

% de imprevistos en el
Plan de Adquisiciones tri-
mestral

% de procesos de adqui-
sicion del trimestre que
cumplen con los plazos
previstos segin ley de
compras

Tiempo promedio entre
fecha de facturacion del
proveedor y fecha de libra-
miento de pago

% de Solicitudes de viati-
cos Pagadas en término

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

Tendencia esperada

Meta final Linea de base

80%

20%

0.85

15

0.85

Productos

Reingenieria de proceso de gestion de adquisiciones y

contratos

Reingenieria de procesos de apoyo al trabajo de

campo (viaticos y transporte)

Implementacion de un sistema automatizado

de gestion de procesos (Solucion BPM)

o [
 J
([ ] [
S11S2 | S11S2 ] S11S2] S1)S2] S1]S2
2016 2017 2018 2019 2020
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Eje 4 -Gestion de Relaciones

Pl6 Establecer alianzas estratégicas, efectivas y sostenibles, a nivel local y
nacional para el fortalecimiento de la prestacion de servicios

"TEP

Para lograr la puesta en funcionamiento de las redes de servicio
(P1-2), asi como la puesta en marcha de los servicios en el territorio
(PI-1) se debera consolidar las alianzas existentes y desarrollar
nuevas, logrando operatividad de los acuerdos en el territorio y
el intercambio de conocimientos y experiencias entre los actores
involucrados que contribuyan al fortalecimiento de la provision
de servicios y la articulacion inter-institucional.

Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base

% de acuerdos estableci-
P6.1 dos efectivamente en im- 0.50 T 80%
plementacion

% de territorios prioriza-

PI6.2 dos que cuentan conme- ;) T 100%
canismos de ejecucion de
acuerdos establecidos

Productos

Plan de alianzas y gestion de relaciones con °
cada actor y grupo de actores estratégicos

Ejecucion del plan de alianzas y gestion de ® L] L] ® o o ®
relaciones

S11S2]S11S2]S11S2]S11S2]81]82
2016 2017 2018 2019 2020
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Aprendizaje
y Crecimiento

Eje 5 -Capital de Informacion y

Conocimiento

AC1 Asegurar disponibilidad de informacion oportuna y confiable en apoyo

a la toma de decisiones y a la gestion

36 |

Ninguno de los objetivos en la perspectiva interna pueden
lograrse sin informacion adecuada, este es el insumo vital
para la gestion moderna, debera hacerse un esfuerzo
de diseno integral del sistema de informacion del INAIPI
(arquitectura de informacion), que permita racionalizar y
ordenar la produccion, consolidacion y explotacion de la
informacion de cada uno de los procesos internos y en
cada uno de los niveles de la organizacion, eliminando
duplicidades, lagunas y solapamientos que puedan
llevar a informaciones contradictorias, inconsistentes o
incompletas.

El disefio del sistema es el punto de partida para la
formulacion de un “Plan Maestro de Sistemas y Tecnologias
de Informacion”, que permitira ordenar y priorizar el
desarrollo de sistemas, asi como la inversion en tecnologia
necesaria para soportarlos, en aras de minimizar el
desperdicio de recursos, considerando el costo que implica
desplegar y mantener una infraestructura tecnologica mal
dimensionada, ya sea en exceso o en defecto.



Indicadores

Meta final

Linea de base

Cod. Ind. Indicador Tendencia esperada

% de procesos respalda-

AC11 dos por un sistema de in- 0.50 T 80%
formacion
% de usuarios satisfechos
AC1.2 con la informacion provis- 0.50 T 75%
ta por los sistemas
Productos
Disefio de las arquitecturas de la organizacion y de los PP
sistemas
Plan maestro de servicios de tecnologia de )
informacion y comunicacion
Ejecucion del plan maestro de TIC ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
S11S2 1 S11S2 | S11S2) S11S2] S1S2
2016 2017 2018 2019 2020



ACS5 Fortalecer la capacidad de gestion de los servicios TIC y seguridad de la

informacion

Concomitantemente con el desarrollo de la arquitectura de informacion se deberan implementar sistemas de gestion de
tecnologia que aseguren la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion

Esto implica la implementacion de un sistema de gestion de servicios que asegure tiempos de respuesta adecuados a las
demandas de los procesos sustantivos, de manera que el impacto de las interrupciones de servicios se mantenga dentro

de parametros tolerables.

El otro componente del sistema es la gestion de seguridad de la informacion, basado en la gestion de riesgos y medidas
de mitigacion que aseguren el resguardo de los activos de informacion de la institucion, asi como las politicas de seguridad
necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacion personal de la poblacion beneficiaria, en cumplimiento de

la legislacion vigente sobre proteccion de menores.

Indicadores

Indicador

Tendencia esperada

Meta final

Linea de base

% tiempo comprometido

AC5.1 en que la plataforma tec- 0.25 - 0]
nologica esta disponible
Tiempo promedio de res-
AC5.2 puesta ante solicitudes de 0.25 —} 0
servicio e incidentes
% de riesgos de los activos
de informacion identifica-
— dos con controles de se- 0.25 - !
guridad implementados
Obtencion de la certifica- B
NG cion 1S0:27001 0.25 -5 Si
% de servicios TIC priori-
AC5.5 zados recuperables ante 0.25 1
desastre -
Productos
Centro de servicio a usuarios de TIC ()
Sistema de gestion de seguridad de la ° ° ° P P °
informacion
Implementacion de la infraestructura ol e o | o °®
tecnologica alineada a las demandas de
sistemas
S11S2 | S1 ) S2 S11S2)] S11S2]| S1S2
2016 2017 2018 2019 2020
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Eje 6 -Capital Humano

AC3 Disponer de personal gerencial y operativo idoneo y alineado con la
institucion

Mas importante ain que la informacion es el personal
que la usa para hacer su trabajo, el mayor capital de una
organizacion es su gente.

En ese sentido debe implementarse un sistema de
gestion humana moderno, basado en un modelo de
competencias, que permita asegurar la idoneidad de
cada una de las personas que laboran en la institucion
con el cargo al que estan destinadas, asi como los planes
de desarrollo individuales que, en caso de brechas, les
permita alcanzar la idoneidad. El sistema contemplara _
también el desarrollo de carrera, que asegure el
crecimiento del personal y los mantenga motivados
para permanecer en la institucion.

La otra dimension en la que el sistema de gestion
humana debe jugar un papel clave es en el desarrollo y mantenimiento de la alineacion y el compromiso con la institucion
y sus prioridades de todas las personas que laboran en el INAIPI.

Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base

% de personal que cumple

AC31 con un 75% de sus perfiles 0.25 T 60%
de puesto
% de colaboradores que

AC3.2 conocen los objetivos ins- 0.25 T 90%

titucionales

Nivel de implementacion

AC3.3 del sistema de gestion hu- 0.25 T 100%
mana basado en compe-
tencias
% de colaboradores de ni-

AC3.4 vel gerencial que cumplen 0.25 90%

con mas de un 60% de su ' T
plan de desarrollo
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Productos

Optimizacion de los procesos actuales de ol e

gestion humana

Programa de desarrollo de mandos medios o |0 ®

Disefio e implementacion de plan de

capacitacion ® ® o o ® o ® ®

Modelo de competencias del INAIPI e °®

SubSistema de reclutamiento y seleccion °

SubSistema de registro y control °

SubSistema de compensacion y beneficios [

SubSistema de evaluacion del desemperio ®

SubSistema de capacitacion y desarrollo o

SubSistema de Relaciones laborales ®
S11S2 1 S11S2 | S11S2] S11S2] S11S2
2016 2017 2018 2019 2020



Eje 7 -Capital Organizacional
AC2 Implementar una gestion centrada en procesos y orientada a resultados

Uno de los pilares para el éxito de este plan estratégico es laimplementacion de un modelo de gestion basado en procesos
eficientes que aseguren una debida provision de servicios a toda la poblacion y un eficaz uso de los recursos puiblicos.

Esto conllevaal despliegue de un sistemaintegrado de planificacion y gestion de calidad (o calidad en la gestion), que permita
una rigurosa planificacion de las iniciativas de transformacion institucional y control de los procesos, particularmente en
este momento de construccion y consolidacion institucional en que se encuentra la institucion. Este plan estratégico es
la piedra angular de ese sistema, el otro elemento clave es el disefio de un mapa global de procesos que describa con
adecuado nivel de detalle cada uno de los procesos institucionales, sus interacciones y demandas de informacion y flujo
de materiales (de ser necesario), este diseno es fundamental para el despliegue de otros productos previstos en este plan
estratégico los mas relevantes son:

Estructura organica (objetivo AC7)
Sistema de gestion de calidad (este mismo objetivo)
Arquitectura de sistemas y tecnologia (objetivo AC1)

Adicionalmente deben desplegarse dos soluciones informaticas para la efectiva operacion del sistema de gestion: una
para la planificacion y el control de gestion, que puede estar basada en alguna solucion en la nube (web) que permita una
total visibilidad de la planificacion y las prioridades institucionales, tanto en términos estratégicos como operativos, a la
vez que agilice la comunicacion interna; la otra solucion debe permitir la gestion de informacion para el seguimiento y
evaluacion del plan estratégico acorde a la metodologia de Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) utilizada para
la formulacion de este plan estratégico, la misma fortalecera el compromiso, la alineacion institucional y contribuira a la
transparencia y rendicion de cuentas.

Indicadores
Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base

% Productos entregados

AC2.1 vs planificados por parte 0.50 T 85%
de todo el personal
% de procesos institucio- T

AC2.2 nales documentados y au- 0.50 100%
ditados
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Productos

Mapa de Procesos Formulado y Difundido L4

Implementacion de solucion informatica de

planificacion y control de gestion Ll g
Implementacion de cuadro de mando integral ol e

(CMI/BSC)

Ingenieria de procesos institucionales (Sistema

de gestion de calidad) P PY

S11S2)|S11S2|S11S2]S11S2]81)8S2
2016 2017 2018 2019 2020

AC4 Posicionar al INAIPI como la entidad gestora de los servicios de Atencion
Integral a la Primera Infancia

Para respaldar y apoyar los objetivos institucionales es clave fortalecer la imagen de la institucion y posicionarla como
la entidad lider de la provision de servicios de atencion integral, esto respaldara tanto a la gestion de las relaciones
institucionales (PI6) como en sentido general a la difusion y consolidacion de la propuesta de valor institucional.

Para lograr el objetivo de debera formular una estrategia integral de comunicacion (actualmente en proceso), esta trazaria
y definiria los lineamientos y especificidades de la comunicacion externa, a priori se identifican tres lineas generales de
comunicacion que deberan desplegarse durante el periodo de vigencia de este plan estratégico:

Posicionamiento de la tematica de primera infancia: Esta apunta a crear una consciencia en toda la ciudadania sobre
laimportancia de los primeros afos de vida para el desarrollo de nifios y nifias.

Educacion ciudadana en materia de primera infancia: el proposito de esta linea comunicacional es educar a la
ciudadania sobre temas especificos de primera infancia (estimulacion, lactancia materna, derechos de NN, etc.)

Posicionamiento de los servicios de atencion integral: esta altima linea es para dar a conocer los servicios brindados
por el INAIPI y los avances y logros en el despliegue de los mismos en el territorio nacional.

Indicadores

Indicador Tendencia esperada Meta final Linea de base

% de personas entrevista-
AC4.1 das que reportan conocer 1.00 T 0.7
los servicios del INAIPI

% de personas entrevis-

tadas que reportan cono-

o g 1.00 0.6
cimientos basicos sobre

primera infancia T

AC4.2
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Productos

Estrategia de comunicacion integral disefiada

Plan de incidencia y relacionamiento con el
sector publico y privado

Campana de posicionamiento tematica de
Primera Infancia

Campana de educacion ciudadana en materia
de Atencion a la Primera Infancia

Campana de posicionamiento de los servicios
de Atencion Integral

) o °
o| o o o
o| o o
o| o o | e o[ e o| e o
o| o oo oo o| e o
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AC6 Proporcionar condiciones y entorno laboral seguros y adecuados a las
necesidades del personal

Durante los talleres de analisis interno y externo salieron a relucir varios elementos clave en materia de seguridad y
condiciones laborales, algunas dictadas por la infraestructura actual donde opera la sede central del INAIPI y otra por el
nivel de vulnerabilidad en la que la institucion esta llamada a prestar servicios, esto plantea retos tanto para asegurar el
entorno de los centros como a los personas que laboran en la institucion que deben realizar trabajo de campo, tanto para
la gestion comunitaria como para las actividades de supervision y acompafamiento.

Se plantea de manera urgente un remozamiento de la sede central, pues las condiciones de trabajo y seguridad son muy
precarias, impidiendo un desenvolvimiento adecuado de las actividades cotidianas. En otro orden se implementara un
sistema de seguridad y gestion de riesgos laborales y del entorno, que permita desde el abordaje de la gestion de riesgos
la implementacion de controles y medidas de mitigacion que permitan una provision de servicios en entornos seguros y
libres de riesgos.

Finalmente, hacia el final de este plan estratégico, y si las condiciones presupuestarias lo permiten, se plantea la
construccion/adecuacion de una nueva edificacion para la sede central del Instituto, acorde a las necesidades de los
procesos institucionales.

Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base

% de colaboradores satis-

AC6.1 fechos con la seguridad y 0.33 (0]
el entorno laboral -
Cantidad de dias sin inci-

AC62 dentes de seguridad 033 T 120

Cantidad de quejas y su-

gerencias relacionadas con 0.33 ¢ 0
temas de seguridad y en- '

torno laboral

AC6.3

Productos

Sistema de seguridad y gestion de riesgos ° ° ° °
laborales y del entorno

Remozamiento y adecuacion de espacios de la
sede central

Nuevo edificio institucional [ ] { [ (] (] ®

N

S11S2[S1)S2]s11S2]S11S52]S1]82
2016 2017 2018 2019 2020
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AC7 Implementar una estructura organica que contemple la
desconcentracion de la gestion de los servicios

El logro de la eficiencia en los servicios y la optimizacion de los procesos del INAIPI pasa necesariamente por dos lineas:
«  Estructura organica racional.
Desconcentracion operativa y administrativa de los servicios.

Lo primero ya se encuentra en proceso de realizacion, sin embargo, por su propia naturaleza, se prevé que la organizacion
va a crecer grandemente en los proximos dos afios, con lo cual una revision de la estructura va a ser necesaria a mitad del
periodo de ejecucion de este Plan.

La implementacion de un modelo desconcentrado de gestion de servicio es una de las maximas prioridades, el actual
estado de sobrecarga de trabajo del personal en la sede se debe en gran medida a la total centralizacion de los procesos
y a los minimos margenes de maniobra que tienen los centros para resolver eventualidades o temas administrativos que
pudieran resolverse tranquilamente en el nivel local. Para esto se disefiara un modelo de desconcentracion regional, que
incluya la administracion de recursos, supervision de servicios y acompanamiento en la gestion de los centros, el modelo
se probara con un piloto, para validar el disefio y realizar los ajustes de lugar, para ser después replicado de manera
escalonada.

Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso Tendencia esperada Meta final Linea de base

Resolucion del MAP apro-

AC71 bando la nueva estructura 0.33
organica
% de puestos previstos en T

AC7.2 la nueva estructura ocupa- 0.33 1
dos

% de redes operando bajo
AC73 modelo desconcentrado 0.33 T 0.6
de gestion de servicios




Productos

Estructura organica inicial aprobada ® o

Perfiles de puesto de la estructura inicial Y Y

disenados

Implementacion de modelo de gestion ° ° ° °

desconcentrada de servicios
Implementacion de oficinas regionales (5) ) o )

Revision de la estructura organica y los perfiles
de puesto a mitad del periodo

S11S2 | S1 1 S2 ] S13S2] S11S2( S1,S2
2016 2017 2018 2019 2020

AC8 Gestionar efectivamente la comunicacion interna y externa

El flujo de informacion coherente, oportuna e integra, tanto a lo interno de la institucion como hacia el exterior, es una
de las principales trasformaciones que debe sufrir la institucion, tanto para una efectiva gestion como para incentivar a la
poblacion a hacer uso de los servicios del INAIPI, como para mantener la credibilidad ante socios y proveedores.

Esto implicara la construccion de un sistema de gestion de comunicacion, que tipifique los tipos de comunicacion,
identificando los medios adecuados en funcion del publico hacia el que se dirigen, estableciendo las responsabilidades
y protocolos debidos para su administracion. Esto probablemente conduzca al despliegue de una o mas soluciones
tecnologicas que faciliten la comunicacion.

De cara al publico en general y la ciudania se plantea la creacion de un Centro de Atencion a las Familias y a la Ciudadania,
gue operara tanto para la atencion presencial como y sobre todo la atencion telefonica mediante un centro de llamadas (call
center), este centro sera clave para la recoleccion de informacion sobre el relacionamiento del INAIPI con las comunidades
y el pablico en general.

El tercer elemento de la gestion de la comunicacion es la implementacion de un sistema de gestion de archivo y
correspondencia, tal como lo contempla la Ley general de archivos (481-08), que permita recoger la memoria historica
de lainstitucion y optimizar también el uso de espacios en las distintas unidades, mediante la creacion del archivo central.
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Indicadores

Cod. Ind. Indicador Peso

% de colaboradores que

Tendencia esperada

Meta final Linea de base

AC81 reportan satisfaccion con 0.25 T 0%
la comunicacion interna
% quejas de usuarios de
AC8.2 los servicios relacionadas 0.25 ¢ 0%
con comunicacion externa
% de incidentes y solici-
AC83 tudes reporta}dos por los 025 ¢ 0%
centros relacionados con
comunicacion interna
% de socios y suplidores
AC8.4 que valoran_pog"uvamen— T 30%
te la comunicacion con el
INAIPI
Productos
Centro de atencion a las familias y la ciudadania ° ] )
Sistema de gestion de la comunicacion interna °® °® P
y externa
Sistemadegestiondearchivoy correspondencia °® Py
S1 1S2 ] S1 1S2| S13S2)] S11S2] S1S2
2016 2017 2018 2019 2020
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Financiamiento

FN1 Gestionar presupuesto suficiente para el logro de las metas

Indicadores
Cod. Ind. Indicador
% de presupuesto progra-
FN1.1 mado efectivamente asig-
nado
EN1.2 % de presupuesto ejecuta-

do sobre lo asignado

Peso

0.50

0.50

Tendencia esperada

-

-

Meta final

90%

90%

Linea de base

FN2 Ampliar y diversificar los aportes de la cooperacion internacional

Indicadores
Cod. Ind. Indicador
% presupuesto programa-
AC11 do cubierto por aportes de
cooperacion internacional
% de productos con apor-
AC1.2 tes de cooperacioon inter-

nacional

Peso

0.50

0.50

Tendencia esperada

-

-

Meta final

10%

20%

Linea de base







