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Presentacion

Memoria institucional 2022

El Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
(Inaipi) es responsable de promover una educacién de calidad y
estimulacién oportuna, con el propésito de favorecer el desarrollo
fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los nifios y de las nifias, asi
como la orientacion y acompafiamiento a padres, madres y tutores

para la educacion de sus hijos e hijas.

El Inaipi gestiona la prestacion de servicios de atencion integral de
calidad a la primera infancia, favoreciendo las condiciones para que
las familias y las comunidades se integren en la gestién, asi como el
seguimiento y cuidado de los servicios, propiciando de esta forma la
generacion de corresponsabilidad social y entornos seguros vy

favorables en los lugares donde se encuentran los centros.

Con esa visiéon surgio la necesidad de la creacion de una ley que
brinde la proteccion de la primera infancia en la Repdublica
Dominicana. En cumplimiento con este gran compromiso las
instancias que trabajan en favor de esa poblacion, en especial el
Inaipi, hicieron ingentes esfuerzos para lograr la promulgacién de la
Ley 342-22 que crea el Sistema Nacional de Protecciéon y Atencion

Integral a la Primera Infancia y el Inaipi.

Con ese marco juridico se garantiza la proteccion permanente de los
nifios y de las nifias de 0 a 5 afios de edad y se inicia la ruta hacia la
universalizacion de los servicios de atencion integral, cumpliendo asi

con derechos fundamentales.
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Es una prioridad para el Inaipi, velar por el cuidado de la integridad
fisica, mental y emocional de los infantes que reciben atencidn en los
Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia (Caipi) pero
también asegurar su bienestar general por parte de sus familias o

personas responsables.

La institucién ofrece servicios integrales de atencion en los centros
a niflas y nifios en condiciones de vulnerabilidad, propiciando
diversas experiencias que les permitan desarrollarse durante sus

primeros afios de vida.

Los servicios ofrecidos estan integrados por la implementacion de
seis (6) componentes del modelo de atencidn: estimulacion oportuna
y educacion inicial, salud y nutricién, atencién a las necesidades
educativas especiales y condicion de discapacidad, proteccion contra

la violencia, registro de nacimiento, familia y comunidades.

Dentro de sus mdltiples funciones, trabaja por la transformacion
social, impulsando la solidaridad, la participacién de las familias, la
sociedad civil y las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, garantizando el bien comun, la preservaciéon del
medio ambiente, la promocién del buen trato y el rescate de la cultura.
Se priorizan los territorios con mayores niveles de vulnerabilidad con

apertura de nuevos centros de servicios.

Por esa razén, en el eje estratégico Redes y Comunidades del Plan
Estratégico Institucional (PEI), se ejecutaron acciones para lograr el
producto “Comunidades acompafiadas en la formulacién y ejecucion
de acciones que aseguren entornos favorables para los nifios y las
nifias menores de cinco afos”, con la finalidad de reducir riesgos
desfavorables para el desarrollo oportuno de la poblacidn infantil en

la Republica Dominicana.
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I Resumen ejecutivo

Memoria institucional 2022

En el 2022, el Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia (Inaipi) avanzé en el alcance de su principal objetivo, de
garantizar la atenciéon integral y la educacion inicial desde un
enfoque de derechos, enfatizando buenas practicas educativas en
ambientes armoniosos y seguros, para fortalecer la construccion de
aprendizaje significativo y el desarrollo progresivo de las

competencias en los nifios y las nifias desde 0 a 5 afos.

Se fortaleciod la gestion de la prestacién de servicios esenciales a la
primera infancia a través de las articulaciones en los territorios y las
redes de servicios, transformando las buenas practicas de crianza con
el acompafiamiento permanente a las familias para que refuercen sus

competencias.

Con la promulgacién de la Ley 342-22 que crea el Sistema Nacional
de Proteccion y Atencion Integral a la Primera Infancia y el Inaipi se
amplian los servicios, proteccion y universalizacidon en favor de esa

poblacion.

Se promovio6 la formacion continua de los recursos humanos de los
diferentes servicios de atencion, en articulacion con las instituciones
correspondientes, a la vez que se propicio la participacion de las
familias y comunidades en la cogestion en un marco de
corresponsabilidad, para asegurar la integridad fisica y psicologica

de los infantes que reciben los servicios.
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Los nifios y las nifias que participaron del programa y sus familias

recibieron los siguientes servicios:

e Seguimiento a la gestacion y parto saludable.

e Seguimiento al crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias.

e Promocion de la lactancia materna exclusiva.

e Educacion en nutricion y micronutrientes.

e Gestion y seguimiento para la obtencion de registro de
nacimiento.

e Estimulacién temprana.

e Educacion inicial.

e Acompafiamiento en los hogares a las familias.

e Deteccidn oportuna de necesidades especiales en los ambitos
educativos, sociales y de proteccidn, deteccion y atencién a la
discapacidad.

e Formacién y capacitacion a las familias.

e Informacion, sensibilizacion, movilizacion comunitaria y
servicios de salud a las familias.

e Inclusion y seguimiento a los nifios y nifias que presentan

alguna condicion de discapacidad.

El Inaipi a través del Programa Presupuestario Orientado a
Resultados (PPoR) realizé todos los esfuerzos institucionales para
ser efectiva en su aplicacién. Por esa razon es que, en continuacion
con el arduo trabajo iniciado en el afio 2022, se hicieron los ajustes
de lugar en el mismo ante la condicidn de interées, nifios y nifias de la
Republica Dominicana entre 0 a 5 afios, con su nivel de desarrollo

infantil esperado para su rango etario, periodo 2022-2025.

Desde el Programa de Presupuesto orientado a Resultados (PPoR) y

dando cumplimiento al protocolo para la ejecucion, seguimiento y

)
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evaluacion del programa, al tercer trimestre del afio 2022, se logré el
cumplimiento a las metas fisicas programadas para el afio en curso,

teniendo como resultado:

e 12,477 nifios y nifias reciben servicio de educacion del ler.
ciclo del nivel inicial, de la meta programada de 11,971 con
cumplimiento de mas del 100% de la meta establecida para el
periodo del afio 2022.

e 26,162 niflos y nifias reciben servicio de educacion del 2do.
ciclo del nivel inicial, de una meta programada de 26,646
obteniendo asi un 98% de cumplimiento de la meta a la fecha
del tercer trimestre.

e 1,265 nifios y nifias de 0 a 4 afios, 11 meses y 29 dias que
reciben atencién de acuerdo a su condicion de discapacidad, de
una meta establecida de 1,000 para el afio 2022, cumpliendo
mas de un 126.5%, meta cumplida al 27 de diciembre del 2022.

e 65 comunidades acompafiadas en la formulacion y ejecucidn de
acciones para asegurar entornos favorables para los nifios y las
nifias de 0 a 4 afios, 11 meses y 29 dias, de una meta establecida
de 70 comunidades para el afio 2022, arrojando un
cumplimiento de un 93% a la fecha del 27 de diciembre del
2022.

e 95,024 familias que recibieron servicios de acompafiamiento
conforme al modelo de atencién integral de una meta
establecida para el afio 2022, de 70,000 equivalente a un
cumplimiento de 135.7% a la fecha del 27 de diciembre del
2022.

e 38,639 nifios y nifias de 0 a 4 afios, 11 meses y 29 dias que
reciben alimentacién de acuerdo al requerimiento caldrico y

nutricional de su edad, de una meta establecida de 38,617
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obteniendo méas de un 100% de cumplimiento en la meta
establecida.
Las metas citadas se cumplieron a la fecha del 27 de diciembre del
afio 2022.
A través de la implementacion de este Programa Presupuestario se
plantea tener una educacion inclusiva, equitativa, de calidad,
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos y proteger a los nifios, nifias, asi como aumentar el porcentaje
de nifios y nifias de 0 a 4 afios, 11 meses y 29 dias con desarrollo
infantil esperado, por medio de las dimensiones y competencias para

propiciar su desarrollo integral e inclusion social.

Haciendo frente a los multiples desafios que representan el cuidado
y la proteccidn de los nifios y las nifias de la Primera Infancia de la
Republica Dominicana, se formulé el segundo Plan Estratégico
Institucional del Inaipi, que enmarca los grandes hitos que nos
proponemos a lograr en el mediano plazo y las estrategias
innovadoras para asumir la provision de servicios en medio del

contexto actual, organizado en tres (3) ejes estratégicos.

Este plan estéa alineado a los compromisos y planes nacionales, en el
ambito global, como son la Estrategia Nacional de Desarrollo, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan de Gobierno 2020-2024.

La provision de servicios a la primera infancia estd bajo la
responsabilidad del Instituto Nacional de Atencién Integral a la
Primera Infancia (Inaipi), caracterizado por la implementacién de un
modelo de atencién integral basado en los siguientes componentes:
salud y nutricion; salud emocional; educacion inicial; estimulacién
oportuna o temprana; deteccion temprana de sefiales de alerta y de
condicion de discapacidad; proteccion contra el abuso y la violencia;
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registro de nacimiento e identidad; participaciéon de la familia y la
comunidad, asi como la sensibilizacion y movilizacion social a favor

de la primera infancia.

El componente de Registro de Nacimiento tiene como objetivo
general, brindar apoyo y acompafiamiento para que todos los nifios,
las nifias y sus familias puedan obtener sus actas de nacimiento. Para
ello, los equipos locales (promotores de Registro de Nacimiento,
Agentes de Desarrollo Social y Animadoras) identifican cuantos
nifios, nifias y sus familias carecen de este documento, quiénes son 'y

cual es la raz6n en cada uno de los casos.

En el 2022, se sensibilizé a 1,856 familias, en referencia a la gestion
de las actas de nacimiento definitivas. En ese sentido, se realizaron
las solicitudes de actas a la Junta Central Electoral y se actualizé en
el sistema un total de 549 actas entregadas de mamera definitiva, las
cuales estan disponibles con sus numeros unicos de identidad

correctamente asignados.

En el afio 2022, se logro la reformulacion del Boletin Pasitos, 6rgano
de difusion cuatrimestral del Inaipi, el cual, ademéas de tener
informaciones de las actividades propias de la institucion, integra
articulos coleccionables con importantes consejos a los padres vy

madres para el cuidado y formacion de sus hijos e hijas.

Entre los cambios implementados estan: el redisefio de su portada y
contenidos, logrando un producto mas dindmico, e innovador, cuyos
contenidos en materia de primera infancia orientan a las familias de

nuestros infantes y a los publicos de interés.

Se elabord y se aplico un instrumento de levantamiento de factores
de riesgos para la promocién de entornos seguros y de proteccién de

nifios, nifias y sus familias en las 70 comunidades acompafiadas por

)
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el Inaipi, en los @mbitos socioecondémicos, familiares, relacionales

entre padres e hijos, afectivos en embarazos y ambientales.

El contenido de esta herramienta permite identificar los peligros
existentes en las diferentes comunidades, la definicion de la
naturaleza de los espacios comunitarios y quienes formaran parte del
equipo de proteccion y seguimiento, lo que es necesario para impulsar

la gestion en materia del cumplimiento de la proteccién infantil.

Se efectuaron acercamientos con las autoridades locales, en funcidn
de articular y coordinar acciones en conjunto, generando asi
condiciones sociales favorables para el desarrollo integral de los
nifios y las nifias en su entorno municipal. Se logré coordinar con 31
alcaldias el establecimiento de las bases de cooperacién
interinstitucional para el fortalecimiento de la prestacion de los

servicios sociales dirigidos a la primera infancia.

Con miras a reforzar la inmunizacién de nuestra poblacion atendida
de primera infancia, se ha desarrollado un proceso de
interoperabilidad de la plataforma del Inaipi con el Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa), contando con una totalidad de 28,894 nifios y

nifias asegurados.

Durante el 2022 se realiz6 250 jornadas odontologicas, en las que se
evalu6 a 35,753 nifios y nifias en los centros de servicio, con un

impacto a nivel nacional segin lo programado.

Durante el afio 2022, el Inaipi apertur6 14 nuevos Centros de

Atencidn Integral a la Primera Infancia (Caipi), destacandos:

e Caipi Fruisa en La Altagracia y Caipi Guaymate en La Romana

ambos correspondiente a la regidn este del pais.
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e Enla Zona Metropolitana de Santo Domingo se aperturaron los
centros: San Vicente de Paul, Concepcion Bona, Pidoca,
Capotillo Este. Lebrén y Los Frailes, asi como también en el
Caipi Madre Vieja Norte ubicado en San Cristobal.

e En laregion Norte Occidental se aperturd el centro Constanza
ubicado en La Vega y en Monte Cristi el centro Guayubin.

e La region Norte Oriental fue beneficiada con la apertura del
centro de servicio San Victor ubicado en la localidad de Moca.

e En la region Sur se aperturaron los centros La Bombita en la
zona de Azua y Caipi Sabana Larga en San José de Ocoa.

Con estos 14 nuevos centros en servicio se impactaron desde el
Sistema de Atencion Integral a la Primera Infancia un total de 3,080
familias, logrando que todas y cada una de ellas puedan contar con

el apoyo, seguimiento y acompafiamiento.

Ademads, es importante destacar que en este periodo ingresaron
13,449 nuevos nifios y nifias en todas las modalidades de los servicios
en los Centros de Atencidn Integral a la Primera Infancia a nivel

nacional.

Durante el afio 2022, se logré que un total de 24,646 colaboradores y
colaboradoras fueran impactados a nivel nacional en los diferentes
procesos formativos a través de Formacion Basica, Formacion

Continua y apoyo a la calidad, impartidos por el Infotep.

En los procesos de formacidon basica se logré formar un total de 3,260
colaboradoras y colaboradores y en referencia a la formacién
continua 20,961, con el objetivo de fortalecer las competencias y el
desempefio para el mantenimiento de la méas alta calidad en la

prestacidn de los servicios.
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Fueron firmados 13 convenios con igual namero de instituciones,
entre las cuales se encuentran: Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT), World Vision, Instituto Nacional
de Formacion Técnico Profesional (Infotep), Corporacidon del
Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA), Servicio
Nacional de Ciberseguridad (CNCS), Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL), Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Moca, Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID),
Ministerio de la Mujer (MMUJER), Ministerio de Economia
Planificacion Desarrollo (MEPyD), Ministerio de Trabajo (MT),
Programa Supérate (SUPERATE), Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN), Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
(CONANI), Consejo Nacional de la Persona Envejeciente
(CONAPE), Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS),
Instituto Dominicano De Evaluacion De La Calidad Educativa
(IDEICE), Cuerpo De Bomberos del Distrito Nacional (CBDN),
Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), Programa de
Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(PROMESECAL) y el Proyecto de Cooperacidon Técnica, Agencia de
Cooperacién Brasilefia (ABC Brasil).

Con el objetivo principal de medir el impacto que tienen los servicios
brindados dentro de la politica de atencién integral a la primera
infancia ofrecida por el Inaipi, se ha puesto en marcha desde la
Division de Evaluacion del Desarrollo Infantil el Sistema de

Medicién del Desarrollo Infantil Dominicano (Simedid).

Se trata de una herramienta Unica, sencilla, de facil y breve
aplicacion, por la cual es posible recolectar y distribuir datos del
desarrollo infantil por medio de la observacién directa y en el cual

se identificara el desarrollo de nifios y nifias desde los 45 dias de
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nacido hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias, inscritos en las redes de

servicios del Inaipi.

El 17 de junio del 2022 se concluy6 la realizacion de un estudio
muestral, correspondiente al levantamiento de la linea base nacional
a través de la aplicacion del Simedid a una poblacidn representativa
de 2,251 nifios y nifias.

Gracias a esta linea base, se contard por primera vez en la Republica
Dominicana con indicadores de desarrollo infantil, con el objetivo de
posibilitar la toma de decisiones basada en la evidencia que
garanticen los criterios de calidad en los servicios de atencion en

primera infancia.
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Il1. Informacion institucional

Memoria institucional 2022

La primera infancia es la etapa de la vida comprendida entre 0 a 5
afios, edades en las cuales se crean las bases para su salud fisica,
mental, emocional, identidad cultural, personal y del desarrollo de
sus aptitudes, por lo que constituye el méas importante periodo en el
desarrollo de la vida humana. Es por esa razon que la inversion
publica y la privada cobran mayor significado, al constituirse en un
mecanismo social igualador disponible para el accionar

gubernamental.

Dando importancia a lo antes citado, a través de la Ley 342-22 se
crea el Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
(Inaipi), como un organismo auténomo y descentralizado del Estado,
encargado de brindar los servicios de atencion integral a la primera

infancia.

2.1Marco filoséfico institucional

a. Mision

Garantizar servicios de atencidn integral de calidad a nifios y nifias,
desde la gestacion hasta los 4 afios y 11 meses y 29 dias, con la
participacion de las familias y comunidades, articulando el
funcionamiento de redes de servicios con entidades publicas y

privadas.

i
16



b. Vision

Ser un referente nacional por la calidad de los servicios prestados a
los nifios, nifias y sus familias, mediante la articulacion de politicas
publicas a favor de la nifiez, que nos permiten ser reconocidos como

una institucion eficaz y eficiente.

c. Valores

Compromiso: Dar lo mejor y ser consecuentes con las

responsabilidades asumidas.
Calidad: Todo lo hacemos conforme a los estandares establecidos.

Solidaridad: Colaboramos y apoyamos a todos los actores que

buscan el bienestar de los nifios y las nifias.

Transparencia: Actuamos de manera honesta con otros y con
nosotros mismos; damos visibilidad a las acciones de la institucion,

divulgando lo que hacemos y como lo hacemos.

Inclusion: Garantizamos la atencion, el respeto a la diversidad y la
proteccion en igualdad de oportunidades de desarrollo de los nifios,

nifias y sus familias

2.2Base legal

Constitucién de la Republica Dominicana.
Ley Orgénica de la Administracion Puablica nam. 247-12.

Ley N.21-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
Pacto Nacional para la Reforma Educativa 2014 -2030, en atencidn
al decreto N.°. 228-13, y en cumplimiento a compromisos

establecidos en la ley 1-12.
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Ley N.° 342-2, crea el Sistema Nacional de Proteccion y Atencion
Integral a la Primera Infanciay crea el Instituto Nacional de Atencidn

Integral a la Primera Infancia (Inaipi).

Ley N.° 136-03, crea el Cdédigo para el Sistema de Protecciéon y los
Derechos Fundamentales de Nifias, Nifios y Adolescentes, de 7 de
agosto de 2003 le confiere al Consejo Nacional para la Nifiez y
Adolescencia (CONANI), el rol de la Rectoria Nacional de Nifos,

Nifias y Adolescentes.

La Convencion para los Derechos del Nifio, ratificado por el Estado

Dominicano con vigencia desde el 11 de julio de 1991.

Decreto N.° 491-12, del 21 de agosto de 12, crea la Direccion General
de Programas Especiales de la Presidencia, establece la estrategia de
Inclusion Social "Quisqueya sin Miseria”™ y define la Atencion a la
Primera Infancia como unos de los componentes fundamentales de las

politicas Sociales.
Ley N.° 66-97, del 9 de abril de 1997, Ley General de Educacion.

Resolucion N.° 605-11, mediante la cual se ordena la revision y
formulacién de los indicadores de logros del Tercer Ciclo del Nivel
Inicial y el Primer y Segundo Siclo del nivel Basico y continuar su

Formulacién al Nivel Medio.

Decreto N.° 625-12, del 10 de noviembre de 2012, que crea el

Programa Nacional de Edificaciones Escolares.

Ordenanza N.° 03-2013. Modifica la estructura académica del

Sistema Educativo Dominicano.
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Ordenanza N.° 01-2015, Establece el Curriculo Revisado,
Actualizado y Validado para la Educacién Inicial Publica y Privada,

a partir del afio escolar 2015-2016.

Ley N.°©42-01, del 8 de marzo 2001, Ley General de Salud. Ley 8-95,
de 19 septiembre de 1995, que declara como Prioridad Nacional la
Promocion y Fomento de la Lactancia Materna.

Ley N.° 24- 97 sobre la Violencia Intrafamiliar.

Decreto N.° 408-04, Inclusion del CONANI en la comisién de

Derechos Humanos interinstitucional.

Decreto N.° 1-21 que crea el Gabinete de las Mujeres, Adolescentes
y Nifias con caracter permanente y dependencia y adscripcion al
Ministerio de la Mujer, a los fines de lograr y asegurar la efectiva
aplicacion y disefio de politicas publicas integrales para prevenir,
atender, perseguir, sancionar, reparar y erradicar la violencia contra

las mujeres, adolescentes y nifias en sus diferentes tipos y &mbitos.

Ley N.° 87-01 del 9 de mayo de 2001, la Administradora de Estancias
Infantiles del Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS)
cesard en sus funciones. Las estancias infantiles del Instituto
Dominicano de Seguros Sociales (IDSS) y los establecimientos y
servicios bajo su administracion pasaran a ser gestionados por el

Instituto Nacional de Atencion a la Primera Infancia (Inaipi).

Las funciones del Consejo Nacional de Estancias Infantiles
(CONDELI), establecidas por el articulo 137 de la Ley N.° 87-01 del
9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social y sus normas complementarias, pasaran a ser ejercidas por el
Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CONANI), en apego

a las normas complementarias que dicho Consejo dicte al efecto.
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Ley N.° 136-6, Art. 4, Derecho al Nombre y a la Nacionalidad.

Ley N.° 136-6, Art. 7, Gratuidad de la Inscripcion en el Registro
Civil.

Ley N.© 102-13, que regula la instalacion y utilizacién de camaras de
video y sonidos para seguridad en espacios publicos, con la finalidad
de proteger y garantizar los derechos humanos, la seguridad

ciudadana y los bienes publicos, asi como prevenir actos delictivos.
G. O. No. 10721 del 2 de agosto de 2013. 14.

Ley N.° 498.06, de 28 de diciembre 2016, Ley de Planificacion e

Inversién Publica.

Decreto N.° 267-15, que establece el Reglamento para la
Organizacién y el Desarrollo del Sistema Nacional de Monitoreo y

Evaluacién.

Decreto N.° 130-05, que aprueba el Reglamento de la Ley General de

Libre Acceso a la Informacién Publica.

Decreto N.° 491-07, que aprueba el Reglamento de Aplicacién de la
Ley N.° 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno

y de la Contraloria General de la Republica.

2.3Estructura organizativa

La Estructura Organizativa del Inaipi cumple con la Ley Nim. 41- 08
de Funcién Publica, que faculta al Ministerio de Administracion
Publica (MAP) a evaluar y proponer las reformas de las Estructuras

Organica y Funcional de la Administracion Publica.
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El Inaipi cuenta con un Plan Estratégico Institucional periodo 2021-
2025, conforme lo establece la Ley de Planificacion e Inversién
Publica No. 498-06, de fecha 28 de diciembre de 2006, y el Decreto

no. 493-07, que aprueba el reglamento de aplicacién No. 1.

ElI PEI 2021-2025 del Inaipi estad alineado a los compromisos y planes
nacionales y globales como son la Estrategia Nacional de Desarrollo,
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Plan de Gobierno 2020-2024.

El Plan Estratégico contiene tres ejes estratégicos, cuatro objetivos

estratégico y diez resultados.

Tabla 1: Ejes, objetivos y resultados

Ejes

Objetivos Estratégicos Resultados

Estratégicos

1. Incrementado el
1. Incrementar el acceso a ) .
porcentaje de nifios y

1. Atencidn la atencion integral de _
) ) o niflas de 0 a 4 afios 11
Integral de calidad destinada a nifios y )
_ o 3 meses y 29 dias con
Calidad. nifias de 0 a 4 afos, 11

) desarrollo infantil
meses y 29 dias.
esperado.

2. Desarrollar competencias | 2. Aumentadas las

o en practicas de crianza buenas practicas de
2. Familia, o ) )
Red positiva en padres, madres, |crianza establecida
edes y
] tutores y cuidadores que para los hogares con
Comunidad. ) ) )
garantice el desarrollo nifios y nifias menores

oportuno y la proteccién de | de 5 afios.
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Ejes

Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Resultados

los derechos de los nifios y

las nifias de 0 a 4 afios, 11

meses y 29 dias.

3. Disminuido el
Subregistro de los
Nifios y Nifias de 0 a
4 afios, 11 meses y 29
dias y sus familias
mediante la gestidn
del registro de

nacimiento.

3. Garantizar las estructuras
de base para la
participacién y articulacion
de las familias y las
comunidades en torno a la
politica de atencion integral

a la primera infancia.

4. Aumentado el
acompafamiento a las
comunidades para
garantizar un entorno
seguro y de

proteccion.

3. Desarrollo

Institucional.

4. Fortalecer la gestion
institucional enfocada a la
eficiencia, transparencias,
innovacion y orientada a

resultados.

5. Fortalecida y
estandarizada la

gestion institucional.

6. Incrementada las
capacidades del
personal de acuerdo a
las necesidades

institucionales.

7. Asegurada la

continuidad de las

i
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Ejes . .
Objetivos Estratégicos

Estratégicos

Resultados

operaciones del

Inaipi.

8. Optimizados los
servicios y sistemas

tecnologicos.

9. Gestionada
efectivamente la
comunicacién interna

y externa.

10. Mejorada las
capacidades y el
desempefio de la
Institucion via el
relacionamiento

interinstitucional.

Fuente interna: Direccidn de Planificaciéon y Desarrollo (Inaipi)
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I1l. Resultados misionales

Memoria institutional 2022

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos misionales

Levantamiento Sociodemografico Familiar

El Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia,
(Inaipi) dentro de sus multiples funciones, trabaja a favor de la
transformacion social, impulsando la solidaridad, la participacion de
las familias, la sociedad civil y las organizaciones gubernamentales

y no gubernamentales, a través de sus espacios de participacion.

Todo esto para garantizar el bien comdn con incidencia en la calidad
de los servicios, la preservacion del medio ambiente, promocidn del
buen trato de los nifios, nifias y sus familias; asi como el rescate de
la cultura, priorizando los territorios con mayores niveles de

vulnerabilidad para la apertura de nuevos centros de servicios.

El Inaipi recibio solicitudes para la apertura de servicios en algunos
territorios y en atencién a esas demandas para determinar el nivel de
factibilidad, la Direccion de Articulacion Territorial (DAT), a traveés
de la Division de Estudios Sociales y Demograficos (DESDE), realiz6
un proceso de identificacién de familias, cuyos resultados sirvieron
de base para el disefio y construccion de una propuesta de Red de
Servicios que ofrecerd atencidn integral a la primera infancia en las

distintas comunidades.
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2022 se

familiares,

Durante el afo realizaron 11 levantamientos

sociodemograficos arrojando  como resultado la

identificacion de 7,380 nifios y nifias y 560 embarazadas

A continuacién, se presentan en detalle los resultados obtenidos en

los citados levantamientos:

Tabla 2: Cantidad levantamiento sociodemografico familiar 2022

Nifos y

Provincia Localidad Embarazadas

Region

NIES

Sabana de la

Este Mar Hato Mayor 384 43

Norte

Occidental La Vega Constanza 500 28

Sur Barahona Jaquimeyes 325 18

Sur Barahona Palo Alto 71 5

Este La Romana Guaymate 317 35

Este La Altagracia |Veron 432 38

Metro San Cristobal Cambl_ta, 351 6

Garabitos

Metro San Cristobal | Madre Vieja Norte 548 35

Norte . . ,

Occidental Santiago Villa Gonzélez 216 6

Norte Oriental Marla Trinidad Nagua 408 3
Sanchez

Norte Oriental san Jose de Sabana Larga 128 18
Ocoa

Sur Azua La Bombita 552 152

Norte Oriental | Duarte san F’ranC|sco de 426 31

Macoris

Metro Santo_ Los Alcarrizos 690 16
Domingo

Norte Oriental Monsefior Piedra Blanca 252 15
Nouel
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Nifos y

Region Provincia Localidad » Embarazadas
NIES
Norte Oriental Monsefior Juan Adrian 168 20
Nouel
Sur Azua Padre las Casas 645 8
Norte Oriental | Espaillat San Victor 362 18
Este El Seibo Villa Guerrero 159 11
Sur Bahoruco Mena 303 27
Sur Barahona La Guéazara 143 27
Total 7,380 560

Fuente interna: Direccién de Articulacién Territorial (Inaipi)

Logros:

Un total de 7,380 nifios y nifias y 560 embarazadas localizadas en
Sabana de la Mar, La Vega, Barahona, La Romana, La Altagracia,
San Cristobal, Santiago, Maria Trinidad Sanchez, San José de Ocoa,
Azua, Duarte, Santo Domingo, Monseiior Nouel, Espaillat, EI Seibo

y Bahoruco.

Durante el proceso de acompafiamiento a las comunidades fueron
realizadas una serie de actividades y acciones para garantizar el
objetivo Estratégico de la Promocion de Entornos Seguros y de
Proteccion. El componente de Participacion Comunitaria y los
subcomponentes interactian acercando a las familias y promoviendo
la corresponsabilidad en los actores locales para la sostenibilidad y

desarrollo de esta.

El trabajo se realiza en los territorios porque es alli donde se

construye la identidad, se incide en el entorno, se proponen
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soluciones a los problemas cotidianos y crean proyectos de desarrollo

comun.
Completa tu ficha

Este proceso tiene como objetivo principal reducir el porcentaje de
la cantidad de nifilos y nifias sin ficha digital en la plataforma del
Sistema de Informacidn y Gestidn para la Primera Infancia (Sigepi).
Fue articulado con los departamentos involucrados y se realizaron las

siguientes acciones:

e ldentificacion de 93,874 nifios y nifias inscritos sin la ficha
digital, a nivel nacional.

e Creacion de un protocolo y cronograma para realizar este
proceso.

e Jornadas de sensibilizacion a directores, encargados de areas,
supervisores y equipo técnico de la Direccidén de Gestion de
Redes de Servicio.

e 54,871 fichas digitales completadas en el SIGEPI, lo que

representa aproximadamente un 60% de ejecucidn.

Completa tu cupo

Durante el primer semestre del afio 2022, se inici6 el proceso para
completar los cupos disponibles del Caipi Monte Rico perteneciente

a la Red Cienfuegos, para fines de apertura de este.
Logro:

El resultado de ese proceso arrojo un total de 80 nifios y nifias que
recibirian servicios en ese centro y la mejora de la herramienta digital

para el Levantamiento Socio-Economico Familiar.
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Se realiz6 una mesa de trabajo con personal técnico de la Direccidn
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC), con miras
a la mejora de la aplicacion de Levantamiento Socioecondmico
Familiar. El personal técnico de la Direccion TIC presentd la nueva
APP de levantamientos, la cual se encuentra actualmente en proceso

de prueba.
Georreferenciacion de centros

Actualmente el Inaipi cuenta con el 85% de los centros
georreferenciados en su intranet, La Division de Estudios Sociales y
Demograficos tiene planificado realizar un proceso de levantamiento
de informacion, para identificar el 15% restante de los centros que

no estan georreferenciados.

e Se realiz6 un proceso de levantamiento de informacion, para
identificar el 15% restante de los centros que no estaban
georreferenciados en la intranet de la institucidn.

e Se realizaron Jornadas de Sensibilizacion, dirigido a los
técnicos regionales del Departamento de Participacion
Comunitaria.

e Fue completado el 100% de georreferenciacion de los Centros
de Servicios del Inaipi en la intranet.

e En articulacion con la Division de Fortalecimiento de
Experiencias Existentes se georreferenciaron 84 centros a nivel
nacional, e identificado de igual manera, las Redes de
Servicios del Inaipi mas cercanas a esas Experiencias

Existentes.
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Comunidades acompafiadas

El Instituto Nacional de Atencidén Integral a la Primera Infancia
(Inaipi) como entidad gubernamental que forma parte del sistema de
proteccion de los derechos de los nifios de 0 a 5 afios, juega su rol de
garantizar la atencion integral a la primera infancia y de dar respuesta
nacional para la mejora, garantizar los servicios de calidad y creacion
de entornos seguros ante situaciones de riesgos en las comunidades

que acompafa.

En el Inaipi buscamos la transformacion de la comunidad basados en
la solidaridad, el bienestar comun y el desarrollo de los territorios

priorizados por su indice de vulnerabilidad.

Desde el Departamento de Participacion Comunitaria se realizan
acompafiamientos a las comunidades mas necesitadas; promoviendo

la inclusion social y el bienestar de los nifios, nifias, y sus familias.
Comunidades sensibilizadas, movilizadas y empoderadas

e Ejecutado el plan de accién para la sensibilizacién de las
comunidades sobre los factores de riesgos para el desarrollo de
los nifios y nifas.

e capacitacion al personal para el acompafiamiento en la
intervencion de factores de riesgo en la comunidad.

e Taller de Movilizacion Comunitaria dirigido a las estructuras
de base y taller de movilizacién comunitario dirigido a los

colaboradores.

Durante el periodo enero-diciembre del afio 2022 se empled un
proceso de acompafiamiento a las comunidades programadas y para
el impacto de estas, se establecio un esquema la ruta el cual consistio

en:
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1.
Caracterizacion
de la
Comunidad

6.
Acompafamient
0, Seguimiento y

Evaluacion.

2. Proceso de
Articulacion
Institucional

5. Proceso de 3.
Sensibilizacién, Conformacion
Informacioén y de Espacios de
Capacitacion Participacion

™ 4. Elaboracién
del Plan de

Accioén

El Plan Operativo Anual 2022 de igual manera, tiene como objetivo
aumentar el acompafiamiento a las comunidades para garantizar un

entorno seguro y de proteccion en 70 comunidades programadas.

Al cuarto trimestre del afio 2022, se acompafio 65 comunidades de las
70 programadas para un 93% de ejecucion, beneficiando a 13,620
familias, lo que permitiéo impactar los entornos donde conviven los
nifios y nifias en la comunidad (centros de atencién Caipi y CAFI,

hogar, parques, barrios).

Tabla 3: Comunidades acompafadas

Comunidades Centros de Reqién Municipio
Impactadas Referencia g P

Sector La Florida CAFI La Florida Este La Altagracia
Sector Villa Vilorio  |CAFI Villa Vilorio Este Hato Mayor de Rey
t
71\

31



Comunidades Centros de Reqién Municipio
Impactadas Referencia g P
Sector Piedra Linda  |[CAFI Piedra Linda Este La Romana
Los Hoyitos CAIPI Los Hoyitos Este EL Seibo
L as Piedras CAF_I,Pedro Justo Este San Pe,dro de
Carrion Macoris
Barrio Lindo CAFI Villa Este San Pe,dro de
Progreso Macoris
Pica Piedra CAFI Pica Piedra Este Romana
Guaymate CAFI Pueblo Nuevo Este Guaymate
\eron CAFI Cristinita Este La Altagracia
Savica CAFI Los Sotos Este La Altagracia
24 de Abril CAFI 24 de Abril Este [ Pedrode

Macoris

Sector La Ciénega

CAFI La Ciénega

Metropolitana

Santo Domingo de
Guzman

Sector Las Madamas

CAFI Las Madamas

Metropolitana

Monte Plata

Sector La Pifiita

CAFI La Pifiita

Metropolitana

Los Alcarrizos

Sector EI Capotillo

CAFI Capotillo

Metropolitana

Distrito Nacional

Sector Cancino

CAIPI Madre Petra

Metropolitana

Santo Domingo Este

Sector Los Multis

CAIPI Los Multis

Metropolitana

Santo Domingo
Norte

Sector El primaveral

CAIPI Villa
Altagracia

Metropolitana

Villa Altagracia

Sector La Toronja

CAIPI La Toronja

Metropolitana

Santo Domingo
Este

Sector los Frailes

CAFI KM 12

Metropolitana

Santo Domingo Este

Libertador —
Miramar

CAFI Libertador

Metropolitana

Bajos de Haina
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Comunidades

Centros de
Referencia

Region

Impactadas

Cuidad Juan Bosch

CAIPI Ciudad Juan

Bosch |

Metropolitana

Municipio

Santo Domingo

Sector Pantoja

CAIPI Redencion

Metropolitana

Santo Domingo
Oeste

Sector los Mameyes

CAIPI Los
Mameyes

Metropolitana

Santo Domingo
Este

Cambita Garabito

CAFI El Pueblecito

Metropolitana

San Cristébal

Sector Pefla GOmez

CAFI Pefia Gdmez

Metropolitana

Santo Domingo
Norte

Sgctor_Los CAFI Ciguelillos Metropolitana [Yamasé
Ciguelillos
Sector Vietnam CAFI Vietnam Metropolitana |Bajos de Haina
Alcarrizos CAIPI LA FE Metropolitana |Alcarrizos
CAIPIC LA :
La Cuaba CUABA Metropolitana |Pedro Brand
i . Norte
Sector Buenos Aires |CAFI La Altagracia . \Valverde de Mao
Occidental
Restauracion CAFI Restauracion N_orte Dajabon
Occidental
CAIPI Nido de Norte
La Vega Centro Amor Occidental La Vega
La Unién CAIPI La Unién Norte g osua
Occidental
Norte
San Marcos CAIPI San Marcos . Puerto Plata
Occidental
Amada Il (Palmarito) |CAIPI Amada ll Norte La Vega
Occidental g
CAFI Centro del Norte .
Centro del pueblo Pueblo Occidental Dajabon
. . Norte .
Cien Fuego CAIPI Monte Rico Occidental Santiago
i . . Norte .
Ingenio Arriba CAFI Ingenio Occidental Santiago
i . CAFI Barrio Norte .
Ingenio Arriba Duarte Occidental Santiago
it
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Comunidades Centros de Reqién Municipio
impactadas Referencia g P
. P CAIPI Villa Norte
Villa Olimpica Olimpica Occidental Mao
: CAIPI Yaguita de Norte :
Yaguita de Pastor Buen Pastor Occidental Santiago
i Norte .
Cien Fuego CAFI Mella | Occidental Santiago
i CAIPI N Los Norte .
Los Platanitos Platanitos Occidental Santiago
CAFI Loma de Norte L
Loma de Cabrera Cabrera Occidental Dajabon
. Norte
Constanza CAFI Arroyo Arriba . Constanza
Occidental
: , CAIPI Gregorio Norte
Gregorio Luperon L uperén Occidental Puerto Plata
. CAFI Villa Progreso, Norte .

Villa Progreso Hato del Yaque Occidental Santiago
Santiago | CAIPI Santiago | Norte Santiago sur
9 g Occidental g

Norte
Mao CAIPI Mao Occidental Mao

Sector Lino Abreu

CAIPI Lino Abreu

Norte Oriental

Monsefior Nouel

San Francisco de

CAIPI San Francisco

Asis e Asis Norte Oriental [Bonao
Pueblo Abajo CAIPI Sanchez Norte Oriental [Sanchez
Rafael Ramos CAIPIT Rafael Norte Oriental |[Moca
Ramos
Moca CAIPI Los Lopez Norte Oriental [Moca
CAFI Estancia
San Monica Infantil Santa Norte Oriental [Salcedo
Monica
Sector El Prado CAFI CG El Prado Sur Azua
Juan Pablo Duarte CAIPI Galvan Sur Galvan
ot
71\
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Comunidades Centros de Reqién Municipio
Impactadas Referencia g P

Neyba CAIPI Puerto Plata Sur Neyba
Pueblo Nuevo CAIPI Pueblo Sur Las Matas de Farfan
Nuevo
San Juan de la CAIPI Anacaona sur San Juan de la
Maguana Maguna
Azua CAIPI La Bombita Sur La Bombita
Los Maestros CAIPI Los Maestros Sur San José de Ocoa
Peralta CAIPI Centro del Sur Peralta
Pueblo
San Juan de la CAIPI Corbano Sur Sur San Juan
Maguana

Fuente interna: Direccidn de Articulaciéon Territorial (Inaipi)

Grafico 1: Comunidades acompafiadas

W Region Metropolitana ~ mRegion Este m Region Norte Occidental

Region Norte Oriental Region Sur

Region Regidn Este Region Norte Region Norte Regién Sur
Metropolitana Occidental Oriental

Fuente interna: Direccién de Articulaciéon Territorial (Inaipi)

Siendo las comunidades acompafadas, aquellas que cuentan con la
conformacion de los espacios de participacion tales como, los
Comités de Padres, Madres y/o Tutores (CPMT), Comités de
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Participacion y Seguimiento (CPS) vy tres Subcomponentes
dinamizadores: Movilizaciéon Social (MS), Animacién Socio Cultural
(ASC) y Resolucion Pacifica de Conflictos (Cultura de Paz), asi
como, la formulacion y ejecucion de acciones que aseguren entornos
favorables y de proteccion para los nifios y las nifias de 0 a 4 afios,

11 meses y 29 dias.

Uniendo los resultados de estas lineas de accion logramos la gestion
de espacios publicos, educar, conservar el medio ambiente; asi como
el saneamiento de arroyos y cafiadas, desarrollo sostenible, uso de la
tecnologia y de comunicaciones; desarrollo social integral, salud,
convivencia, desarrollo local y politicas publicas. Estas lineas de
accion permiten la generacidn de proyectos, tanto interdisciplinarios,

como interinstitucionales.
Caracterizacion de la comunidad

Este proceso establece la identificacion y descripcion de los
habitantes, comunidad, redes de servicios, poblacién atendida y su
entorno en general, requerida para concretar riesgos, momentos
significativos culturales en el curso de la vida, condiciones del
entorno, entre otros, que permitan adecuar y acompafar el desarrollo

de esta estrategia o intervencion.

A partir de lo anterior, se pretende definir este proceso de
recoleccion, procesamiento, andlisis, difusion y wuso de la
informacion, que nos permite identificar la situacion del grupo
poblacional y/o comunidad priorizada en relacién con su territorio

y/0o entorno.

Desde el eje de movilizacion social fue aplicado un (1) instrumento

con el propédsito de caracterizar las cuarenta y dos (42) comunidades
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acompafiadas, cuyo contenido abarca los espacios comunitarios e

instituciones de la sociedad civil local de cada sector.

Los espacios comunitarios que contiene la estructura de esta
herramienta son: Uniones de Juntas de Vecinos, Juntas de Vecinos,
Comités de Participacién y Seguimientos (CPS), Comités de Padres,
Madres y Tutores (CPMT), Alcaldias, CONANI, Comité de Mesas de
Seguridad Ciudadana y Género, Oficialias de Estado Civil, Casa
Comunitarias de Justicia, Tribunal de nifios/nifias. Las articulaciones
con estos espacios han sido de vital importancia para la intervencion
de las comunidades, en procura de enriquecer la oferta de servicios
al tiempo de contextualizar la actuacion de participacién

comunitaria.

En el primer semestre del aflo 2022, fue elaborado un instrumento de
levantamiento de factores de riesgos que posterior a esto fue aplicado
para la promocidn de entornos seguros y de proteccidn de nifios, nifias
y familias en las 70 comunidades acompafiadas por el Inaipi. Los
factores de riesgos incluidos son: socioeconémicos, familiares,
relacionales entre padres e hijos, afectivos en embarazos vy

ambientales.

El contenido de esta herramienta permite identificar los peligros en
las diferentes comunidades; se define la naturaleza de los espacios
comunitarios, asi como quienes formaran parte del equipo de
proteccion y seguimiento, necesario para impulsar la gestién en

materia del cumplimiento de la proteccion infantil.

Se inici6 el proceso de analisis de los datos preliminares arrojados
en el formulario de los factores de riesgos en las comunidades

acompafadas. Esta informacion sera de utilidad para la generacion
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de entornos seguros y de proteccion para los nifios, las nifias, sus

padres, sus madres, sus tutores y la comunidad.

Se presentaron datos preliminares cualitativos y cuantitativos de los
factores de riesgos contenidos en el formulario Google, en cuyo
proceso de llenado de esta herramienta participaron: miembros de los
Comités de Padres, Madres y Tutores (CPMT), Comités de
Participacion 'y Seguimiento (CPS), |lideres comunitarios,
instituciones comunitarias, equipos multidisciplinarios vy

animadores.

Como parte inicial se analizaron varios criterios que incluyen los
factores de riesgos Socioeconomicos y Afectivos en el Embarazo, en
las Regiones: Metropolitana, Este, Norte Occidental, Norte Oriental

y Sur, segln se detalla en los siguientes criterios:

e Aislamiento social: 33 comunidades.

e Familias compuestas: 34 comunidades.

e Nifios y nifias cuidados por terceros: 47 comunidades.

e Prostitucion: 53 comunidades.

e Factores afectivos en el embarazo: 11 comunidades
Grafico2: Datos obtenidos sobre del aislamiento social
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Algunas consideraciones importantes de la interpretacion de los datos
sobre el criterio del Aislamiento Social en todas las Regiones
necesitan el fortalecimiento de los servicios de salud mental para
mitigar efectos negativos e identificar acciones sustentables a nivel
social y cultural, que permitan ampliar la gama de respuestas ante

esta crisis y otras que eventualmente pueden ocurrir.

Por lo tanto, se deben generar estrategias que logren mantener una
sana estabilidad emocional de la poblacidon, ya que en la misma se
representa un factor de riesgo psicosocial, pues las personas pueden
desencadenar trastornos de ansiedad, estrés y otras situaciones de
salud que pueden ser agobiantes, tanto en adultos como en nifios y
nifias. Es por tal razén, que en el presente afio desde el Inaipi se
elabordé el proyecto “Nifos Felices”, proyecto que busca dar
acompafiamiento en la atencidn integral a favor de la prevencion y
reduccion de riesgos psicosociales en la primera infancia
conjuntamente con el Ministerio de Economia Planificacion vy

Desarrollo MEPyD y la Agencia Brasilefia de Cooperacion.

Grafico 3: Criterio de familias compuestas
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Estos datos revelan que en todas las regiones el tipo de familia
compuesta es muy frecuente. Es importante reconocer que para estas
familias es imprescindible un acompafiamiento psicoloégico antes y
durante las uniones de los nuevos matrimonios, generalmente estos
procesos no se ejecutan y, por ende, los nifios y las nifias son quienes

mas se perjudican.

Un factor de riesgo que ocurre en estas familias reconstruidas es el
hecho de ser mas complejas ya que los hijos y las hijas se exponen a
conflictos con padrastros y hermanastros, provocando que el sistema
emocional de los mismos se afecte y los haga sentir excluidos y

deprimidos.

Grafico 4: Criterio nifios y nifias cuidados por terceros
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Fuente interna: Direccidn de Articulacién Territorial (Inaipi)

Estos datos estadisticos referentes a gran cantidad de nifios y nifias
que no estan siendo cuidados debidamente por sus padres en todas las
regiones, muestran una gran preocupacion para la sociedad, por lo
tanto, es necesario la creacién de programas en conjunto con las
organizaciones sociales e instituciones del Estado que promuevan la

corresponsabilidad parental para 2023, atendiendo a la necesidad de
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accionar que generan para la Republica Dominicana las

informaciones presentadas.

Desde el Inaipi se elabor6 el proyecto "Voluntariado del Instituto
Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia (Inaipi)” para la
promocién de Entornos seguros y de proteccion, reconociendo que
los nifios y las nifias deberian vivir en espacios y entornos seguros,
donde puedan sentirse apoyados, protegidos y cuidados por sus

progenitores, para la promocion de todo su potencial.

Grafico 5: Criterio de la prostitucidn
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Estos resultados de la practica de prostitucion en todas las regiones
conllevan la necesidad de fortalecer la autoestima en las personas que
la ejercen, asi como el conocimiento y la habilidad por medio de la
participaciéon y ejecucion de programas y asesoria continua, dirigidos
al mejoramiento de las buenas practicas de crianza y el

fortalecimiento del vinculo con sus hijos y sus hijas.
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Grafico 6: Factores afectivos en el embarazo en la regidn Este
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Fuente interna: Direccion de Articulacion Territorial (Inaipi)

Los grupos participativos de mujeres representan una oportunidad
para que estas hablen de sus necesidades durante el embarazo, en
particular de los obstaculos que dificultan su acceso a los servicios

asistenciales, a los fines de poder brindarles apoyo.

Se concibe un mundo en el que todas las embarazadas y recién
nacidos reciben una atencion de calidad durante el embarazo, el parto
y el periodo postnatal. En el Inaipi, el continuo de servicios de
atencién de la salud reproductiva, la atencidn prenatal representa una
plataforma para llevar a cabo importantes funciones de atencién de
la salud, como la promocion de la salud, el cribado y el diagnéstico,

y la prevenciéon de enfermedades.
Proceso de articulacién institucional

El Departamento de Participacion Comunitaria trabaja en articulacion
con los gobiernos locales, ONG, iglesias, juntas de vecinos e

instituciones publicas y privadas, a través de procesos corto, mediano
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y largo plazo promocionan los servicios que se brindan para evitar el
asistencialismo y fortalecer las capacidades necesarias, que les
permitan ser agentes de cambio y propiciadores de una mejoria

integral en sus vidas.
Logro:

Se logro articular con 31 alcaldias el establecimiento de las bases de
cooperacion interinstitucional entre el Inaipi y los gobiernos locales,
para el fortalecimiento de la prestacion de los servicios sociales

dirigidos a la primera infancia.

Se realizo 31 encuentros de articulacion con gobiernos locales. Este
proceso constituyé un gran avance, ya que durante el desarrollo de
los encuentros realizados con cada una de estas alcaldias se
asumieron responsabilidades de maneras satisfactorias por sus
representantes, quienes acordaron establecer las bases para
implementar trabajos como parte de la estrategia a favor de la primera
infancia y el desarrollo de los municipios y/comunidades

acompafiadas.

Grafico 7: Articulacion con gobiernos locales
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En el afio 2022, el Inaipi logrd establecerse en agenda de 11 mesas
de seguridad ciudadana del Ministerio de Interior y Policia,
colocando temas vinculantes a la ejecucion de acciones para asegurar

entornos favorables para los nifios y nifias menores de 5 afios.

Grafico 8: Participacion del Inaipi en mesa de seguridad
ciudadana
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Fuente interna: Direccidn de Articulacion Territorial (Inaipi)

Para estos espacios se mostraron varios temas que apuntan a la
generacion de condiciones, a traves de la articulacion efectiva entre
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, gobiernos
locales, empresas privadas, organizaciones de base comunitaria y
basadas en la fe, tales como creacion de espacios seguros y de
proteccion, habilitacién y remozamiento de parques, generacion de
mecanismos de seguridad ciudadana y el apoyo a la erradicacion del

trabajo infantil.

De igual manera, retiro de nifios de las calles, acciones de prevencion
contra el abuso, apoyo a la divulgacion de la Ley 136-03, apoyo a las
acciones de crianza positiva, apoyo a los procesos de inscripcion en

el registro civil de nifios y nifias, incidencia por mayor inclusion,

ft
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accesibilidad de rampas que permitan el desplazamiento de la primera

infancia.
Espacios de participacién

En consonancia con la ley, desde el Componente de Participacion
Comunitaria se conforman los Comité de Padres, Madres y Tutores
(CPMT) y Comite de Participacion y Seguimiento (CPS); espacios de
participacion y representacion de las familias que tienen nifios y
nifias integrados en las distintas modalidades de servicios
gestionadas por el Instituto Nacional de Atenciéon Integral a la

Primera Infancia (Inaipi) a nivel nacional.

A través del desarrollo de estos espacios se evita el ausentismo
familiar en el desarrollo educativo de sus nifios y nifias que se
encuentran recibiendo servicios en los Caipi y en los CAFI, a su vez,
promover el voluntariado, la veeduria social y participacion de las
familias en la implementacion de la Politica Nacional de Atencidn

Integral a la Primera Infancia.

En ese sentido, desde el Inaipi se procura la integracidon plena de los
padres, madres y tutores en las distintas acciones que buscan
garantizar servicios de calidad acorde a las necesidades de las
familias. Estos espacios procuran prevenir factores de riesgos en las
comunidades impactadas, siendo portavoces y multiplicadores, a la
vez de gestionar los entornos seguros y protectores con la vinculacion

de los actores de la comunidad.

La accion principal es el establecimiento de nuevos espacios
organizativos de las familias, a través de la conformacion o
restructuraciéon de 100 nuevos Comités de Madres, Padres y Tutores

(CPMT) a nivel nacional.

)
45



Para ello, se cre6 una matriz de levantamiento de informacion donde
se identificaron 152 centros Caipi y CAFI para realizar las asambleas
de conformacion. Fue superada la meta establecida de 152 a 189
conformaciones de espacios CPMT, impactando cada regiéon de la
forma siguiente: 77 Regidon Metropolitana, 45 Norte Occidental, 28

Sur, 32 Este y 13 en la Region Norte Oriental.

Es importante destacar que para el logro de este proceso se

desarrollaron las actividades mencionadas a continuacion:

e 2 encuentros técnicos virtuales de sensibilizacién vy
presentacion a colaboradores del Inaipi, vinculados a los
procesos de conformacion de los Comités de Padres, Madres y
Tutores (CPMT).

e 116 talleres de capacitacion y sensibilizacién en los centros
CAFIl y Caipi.

e 116 acompafamientos técnicos para la constitucién de los
Comités de Padres, Madres y Tutores, con relacion a las
asambleas electorales y de conformacién para la constitucion
de los referidos espacios de participacion, impactando todo el
territorio nacional, bajo la responsabilidad de los 29 Técnicos

Territoriales del Departamento de Participacion Comunitaria.

En el Comité de Participacion y Seguimiento se cre6 una matriz para
la identificacion de 78 redes de servicios, en los que se realizarian
las asambleas de conformacidon y/o reestructuracién, logrando

conformar 39 asambleas.

Con la finalidad de conformar los Comités de Participacion y
Seguimiento se llevaron a cabo una serie de articulaciones con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, sociedad civil,

ONG, instituciones basadas en la fe, entre otras.
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Logro:

En el afio 2022, se conformaron 274 asambleas para la creacion
de 137 Comités de Padres, Madres y Tutores (CPMT,)
distribuidos de la siguiente forma: Norte Occidental 29, Sur 12,
Este 18, Norte Oriental 23 y Region Metropolitana 55, tal como
se muestra en la tabla y el grafico siguiente.

En el caso de los Comité de Participacion Social (CPS) para el
afio 2022, se realizaron 51 asambleas a nivel nacional con igual
namero de conformaciones, distribuidas de la siguiente forma:
Sur 5, Este 10, Norte Oriental 12, Norte Occidental 8 y la region

metropolitana 16, tal como se observa a continuacién:

En este afio, acorde al Plan Anual, los técnicos territoriales a
nivel nacional impartieron 50 talleres con la finalidad de
capacitar a los miembros de los CPMT y de igual forma 12
talleres en las redes de servicios a los miembros de los CPS, para

un total de 62 talleres a las estructuras de bases.

En el afio 2022, Inaipi cre6 un moédulo en el SIGEPI que permitira
registrar, dar seguimiento a las conformaciones,
restructuraciones y las prescripciones de los espacios de
participacion, dotando asi de una herramienta tecnoldgica y

funcional.

En noviembre del afio 2022, se realizé un encuentro nacional con
los miembros de los Comités de Padres, Madres y Tutores y los
Comites de Participacion y Seguimiento, con la finalidad de
vincular los espacios de participacion CPS y CPMT en la
generacion de entornos seguros y de proteccion en favor de las

familias y la comunidad.
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Proceso de sensibilizacion, informacion y capacitacién

El proceso de sensibilizacidon, informacion y capacitacion
constituye un eje transversal para la educacion de los ciudadanos,
convirtiéndose en un componente fundamental para la
movilizacién social, la construccion de ciudadanias vy
propiciando el bienestar social de todos y todas por igual, a

través del rol de los agentes transformadores.

Sensibilizar sobre una cultura de paz es informar y capacitar para
la garantia de derechos de la primera infancia, consolidando el
desarrollo magno en todas sus dimensiones: concertacién,
respeto a las individualidades, la equidad entre los géneros, el
respeto a las diferencias y a los derechos humanos

fundamentales.

Para el logro del proceso de sensibilizacion, informacion y
capacitacion fue disefiado un cronograma de actividades
ejecutado en las comunidades a impactar, con el cual se busca
formar sobre la Ley 136-03 “Coédigo para el Sistema de

Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.
Este proceso de impacto se basé en tres estrategias:

e Estrategia de Comunicacion.
e Estrategia de Sensibilizacion.

e Estrategia de Capacitacion.

En conmemoracién del mes de la prevencion contra el abuso
infantil “Abril”, se realiz6 una jornada de sensibilizacion,
informacion y capacitacion sobre los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes ejecutado en las 15 comunidades.
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Posterior a este primer proceso de acompafiamiento vy
capacitacion, se realizé la segunda jornada de intervencion sobre
respeto a los derechos de los nifios, nifias y cultura de paz
acompafando 22 comunidades que estaban planificadas para el

segundo trimestre abril-junio del afio 2022.

Para el desarrollo de esta segunda intervencion en cultura de paz

se realizaron las siguientes actividades:

Un taller virtual sobre el respeto a los derechos de los nifios y

nifias, dirigido a técnicos territoriales.

Una mesa técnica para la presentacion de la evaluacion y

monitoreo sobre los resultados de la primera intervencion.

Una mesa técnica para la cronometrizacién de la capacitacion en

una segunda intervencién.

42 jornadas de sensibilizacién, informacion y capacitacion sobre
el respeto a los derechos de los nifios y nifias y cultura de

paz a nivel nacional.
Este proceso de capacitaciéon se basé en cuatro niveles:

e Capacitacién al equipo técnico PC.
e Capacitacion a colaboradores de centros.
e Capacitacion a espacios de participacion.

e Capacitacion a familias.

Sistema de Medicion del Desarrollo Infantil Dominicano
(Simedid).

Con el objetivo principal de medir el impacto que tienen los
servicios brindados dentro de la politica de atencidn integral a la

primera infancia ofrecida por el Inaipi, se ha puesto en marcha
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desde la Division de Evaluacién del Desarrollo Infantil el
Sistema de Medicién del Desarrollo Infantil Dominicano
(Simedid).

Se trata de una herramienta sencilla, de facil y breve aplicacion,
a través de la cual es posible recolectar y distribuir datos del
desarrollo infantil a través de la observacion directa de los nifios
y nifias que se benefician del servicio. Con esta herramienta
Unica se valora el desarrollo de nifios y nifias desde los 45 dias
de nacido hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias, inscritos en las
redes de servicios del Inaipi.

Este sistema estd compuesto por una plataforma tecnol6gica con
las preguntas de desarrollo infantil, apoyos audiovisuales, un kit
de recursos estandarizado y un manual de instrucciones. Con esta
herramienta se medira el desarrollo infantil a través de las
siguientes dimensiones: desarrollo de la motricidad gruesa,
motricidad fina, desarrollo del lenguaje y la comunicacion y

desarrollo socioemocional.

Para la elaboracion de este instrumento de medicion, se han
agotado distintos procesos cumpliendo con los requerimientos
internacionales para la creacion de un instrumento de medicidn
estandarizado. Se revisaron los instrumentos mas utilizados en la
region, se escogieron los instrumentos mas aplicables al contexto
dominicano, se realiz6 un estudio sobre la comprension de los
indicadores con los colaboradores que aplicarian en un futuro el

instrumento (agentes educativas y animadores comunitarios).

En el transcurso del afio 2022, se han obtenido importantes logros
y avances relacionados a la medicion del desarrollo infantil y a

la divulgacion de estos.
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Durante el mes de junio del presente afio, fue llevado a cabo el
tercer piloto del Sistema de Medicion del Desarrollo Infantil
Dominicano, el cual respondi6 a un estudio de linea base con la
que se confirmaron las propiedades psicométricas del

instrumento, el orden de presentacion de los items.

De igual manera, se cred la baremacion de cada dimension,
estableciendo los puntos de corte por rangos etarios definidos
por el equipo de evaluacion. Este tercer piloto permitié al pais
tener por primera vez indicadores de desarrollo infantil basados

en la realidad de los nifios y nifias de la Republica Dominicana.

La linea base fue Illevada a cabo por un equipo de 27
colaboradores y colaboradoras a nivel nacional, seleccionados en
base a sus destrezas y afinidades para el levantamiento de datos.
En este estudio un total de 2,251 nifios y nifias atendidos por el

Inaipi recibieron la medicion del desarrollo a través del Simedid.
Este total se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 4: Total de nifios y nifias evaluados

Region Region

Region

) Norte Norte
Metropolitana _ _
Occidental | Oriental

208 1,063 428 173 379

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Por medio del levantamiento de dicho estudio de linea base se
identifico el porcentaje de nifios y nifias con alertas en el
desarrollo segun los datos normativos a nivel nacional (en dos

niveles de alerta: débil y fuerte).
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En el mes de septiembre del afio 2022, cuarenta y un (41)
Técnicos del Inaipi, recibieron la formaciéon en el “Uso del
Sistema de Medicion del Desarrollo Infantil Dominicano
(Simedid).

En el transcurso de agosto a diciembre de 2022, el Inaipi recibio
por parte del Unicef, la donacion de 125 kits de materiales para
el uso del Simedid, destinados a ser utilizados en el inicio de los
procesos de formacion e implementacion nacional de este

sistema.

Para el ensamblaje de dichos kits de materiales, fueron donados
125 ejemplares de los siguientes materiales: juego de enroscar,
juego de ensartar, cubos de madera, mochila institucional,
mufieco de trapo, pompones, carrito, pafio de algodon, libro de
tela, tijera, maraca, crayon, tablero de encajar, espejo, masilla,

panel de botones.

También, pelota de plastico, cinta adhesiva, envase de plastico,
toallitas desinfectantes, manual de instrucciones y libreta de

recursos visuales.

En octubre del afio 2022, fue llevado a cabo la presentacién de
los resultados sobre el estudio de linea base y demdas avances
obtenidos a raiz de este convenio, el cual fue titulado
“Presentacion de Avances en la Experiencia de la Medicion del
Desarrollo Infantil en la Republica Dominicana”. En la misma
participaron aproximadamente 60 representantes de instituciones

socias relacionadas a la primera infancia.

Respecto a los programas de capacitacion permanentes
desarrollado por el Inaipi, Un total de 213 colaboradoras vy

colaboradores realizaron los cursos y entrenamientos, entre
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otros, Agentes Educativas, Animadores Comunitarios,
Coordinadores Educativos, Coordinadores de Animadores y
Agentes de Salud Emocional de la provincia de San Pedro de
Macoris. Asimismo, recibieron la formacion para el uso del
Sistema de Medicion del Desarrollo Infantil Dominicano,

realizado en los meses de octubre y noviembre del afio 2022.
Otros logros obtenidos

En el mes de septiembre del 2022, fue publicado un articulo
titulado “Creacion del Sistema de Medicién del Desarrollo
Infantil Dominicano” en el volumen 6 de la revista Ciencia y

Educacioén.

Durante los meses de junio a octubre del 2022, se completé la
redaccion de un articulo sobre el estado del desarrollo infantil
durante la pandemia, el cual se encuentra en revision en la

Revista Cubana de Pediatria.

En noviembre del afio 2022, la Division de Evaluaciéon del
Desarrollo Infantil particip6 en el Congreso Caribefio de
Investigacion Educativa de Isfodosu, donde se presentd la
ponencia “Perfil de desarrollo infantil en experiencia de
monitoreo telefonico en la RepUblica Dominicana durante el

confinamiento de COVID-19 y variables asociadas”.

En noviembre de 2022, se llev6 a cabo la participacion del equipo
de investigacion en el Webinar de la Red Regional de Medicidon
del Desarrollo Infantil (REMDI), donde se presentd la ponencia
“Retos de medicién del desarrollo infantil durante y después del
confinamiento por COVID-19: Experiencia de la Republica

Dominicana”.
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Fortalecimiento de competencias para la atencion

El modelo de formacién incluye tres estrategias que se
complementan para dar como resultados colaboradores vy
colaboradoras capaces de garantizar la calidad en la oferta de los
servicios ofrecidos. Estas estrategias son: Formacion Basica,

Formacién Continua y Acompafiamiento.

Durante el periodo de gestion del afio 2022, el enfoque estuvo en
el desarrollo de procesos formativos para el personal de nuevo
ingreso a los centros y programas del Inaipi, asi como el
fortalecimiento y especializacion de las competencias de estos

de acuerdo con los roles y funciones que desempefian.
Formacion basica

La formacion béasica estad enfocada en la comprension del rol a
desempefiar por parte del personal, en la garantia de los derechos
de la Primera Infancia y en el desarrollo de un enfoque integral
e inclusivo de la atencién a los nifios y las nifias menores de 5
afios, asi como la apropiacion del modelo de atencidn integral a
la primera infancia, definido como pais e implementado por el

Inaipi.

A través de la implementacion del mddulo para la Formacion
Bésica, disefiado a nivel institucional y a la articulacién
interinstitucional con organismos formadores, se impactan los y
las agentes dentro del equipo multidisciplinario de las Redes de
Servicios, el personal de gestién administrativa y de apoyo a la
calidad de los centros, que incluye conserjes, cocineros,

vigilantes y porteros.
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El impacto obtenido a nivel nacional en los diferentes procesos
formativos a través de Formacion Basica, Formacion Continua y
Formacion con el Infotep, se logré un total de 24,646

colaboradores y colaboradoras.

Tabla 5: Procesos formativos

Cantidad de colaboradores

Formacion Basica 3,260
Infotep-Apoyo a la Calidad 425

Formacion Continua 20,961
Total, capacitaciones 24,646

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Cabe destacar que el total de capacitaciones se debe a las
multiples capacitaciones que reciben los colaboradores durante
el 2022.

En los procesos de formacion bésica desarrollados durante el
2022 se logré capacitar un total de 3,260 colaboradores en
articulacion con el Instituto Nacional de Formacion vy
Capacitacion del Magisterio (Inafocam), con una inversion de
RD$ 71,214,400.00.

La formacion béasica estd organizada en dos fases 0 momentos:
Modulo de induccidn y servicio

Se desarroll6 en equipos mixtos (todos los roles juntos), a fin de
que todo el talento humano comprenda los antecedentes, marco
legal y organizativo, enfoques, modelo de atencion integral,
programas y servicios del Inaipi y la complementariedad de los
roles y funciones en los servicios de la atencién integral a la
primera infancia. Este mddulo se ejecuta en un periodo de 24

horas para los temas de induccion y 16 horas para servicios.
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Moédulo tutorial

Aborda los conocimientos, practicas, manuales y guias,
protocolos e instrumentos esenciales para el accionar de cada
recurso humano desde sus roles y funciones. Este momento se
desarrolla a través de una metodologia de trabajo cercano con
especialistas en las diferentes areas o servicios que se ofrecen,
enfatizando en la aplicacion de lo aprendido, trabajo con nifios y
nifias, familias y actores comunitarios. Este modulo se ejecuta en

un periodo de 40 horas.

Grafico 9: Cantidad de colaboradores formados segun sus

roles y componentes, componente educativo

» AGENTE

EDUCATIVA
= AUXILIAR
EDUCATIVA

= COORDINADOR/A
EDUCATIVO

= TECNICO/A
FACILITADOR
ACOMPANANTE

Fuente interna: Direcciéon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Formacién continua

Desde el Departamento de Formacion Continua, se busca
fortalecer las competencias de todo el personal dentro del rol que
desempefia cada integrante y garantizar que se mantenga la mas

alta calidad en la prestacion de los servicios.
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En todas las modalidades de formacién continua se busca el
fortalecimiento y la renovacion de saberes, habilidades y
aptitudes, incentivar el trabajo en equipo, la integracion de las
familias y la motivacion al desarrollo personal y profesional

permanente.

En los procesos de formacion continua desarrollados durante el
afio 2022, se logré capacitar un total de 20,961 colaboradoras y
colaboradores con una inversion de RD$ 65,500,000.00.

Estas formaciones se lograron en articulaciéon con el Instituto
Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
(Inafocam), la Organizacidon de Estados Iberoamericanos (OEI)
junto a la Universidad De Alcala De Henares, la Universidad
Catolica Santo Domingo (UCSD), la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU).

Asi mismo, con el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo
(INTEC), junto con la colaboracidon de instituciones como el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), Minerd,
la Mescyt, el Instituto 512, Fundacién FENIX, el Programa
Mundial de Alimentos (PMA), Instituto Médico psicoldgico de
Atencion a la Familia (IMAFA), Agencia de Cooperacion
Internacional de Corea (KOICA), el Instituto Nacional de
Migracion (INMRD), la Escuela Nacional de formacion electoral
y del estado civil (EFFEC), el Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI), el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS) y el Ministerio De Defensa.
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Tabla 6: Programas ejecutados

Actividad Cantidad Institucién Formadora

Didéactica, Management

Jornada de Copsultl_ng Group _(MCG),

fortalecimiento Universidad Catodlica

2,995 Nordestana (UCNE) y La

al Componente i : -

Educativo SS Universidad Catodlica
Tecnolo6gica De Barahona
(UCATEBA)

Seminario de

Liderazgo y 17 Instituto 512

Gestion

Educativa

Taller Cur.”,CUIO Licda. Rosile Cadena De

en educacion de 300

. . . Moreta

primera infancia

Estrategia de

planificacion con Equipo Técnico

entogu 3,366 | Multidisciplinario

inclusivo (Educacién). Inaipi

(Jornada de ' P

verano)

Plan piloto app

movil de informe

de evaluaciones 8

del desarrollo del

Minerd TIC y Componente Educativo,
Inaipi

Taller formacién P

app movil de

mforme_de las 173

evaluaciones del

desarrollo del

Minerd

Fuente interna: Direccion de Desarrollo Infantil (Inaipi)
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Tabla 7: Componente de Proteccidn

Cantidad

Institucién Formadora

Taller Tolerancia
Cero, Estrategias Equipo Técnico
De Manejo De 457 Multidisciplinario. Proteccion
Grupo e Social. Inaipi
Inclusion
Jornada_c!e Licda. Clarissa Guerrero
prevencion de 702
: : Subero

abuso infantil
Panel
“protegidos y
seguros tus 715 Magistrada Olga Dina
acciones dejan
huellas”
Taller ruta critica
para el manejo y 96 Equipo Técnico
abordaje de los Multidisciplinario Inaipi
casos de abuso y (Desarrollo Social)
violencia infantil
Fortalecimiento . L
equipo desarrollo Eqmpo_Te_cn_lco : .

. . 184 Multidisciplinario Inaipi
social, (jornada i

(Desarrollo Social)

de verano)
Fortalecimiento
equipo salud Equipo Técnico
emocional, 167 Multidisciplinario Inaipi
(jornada de (Salud Emocional)
verano)
Fortalecimiento
equipo registro Equipo Técnico
de nacimiento, 34 Multidisciplinario Inaipi
(jornada de (Registro De Nacimiento)
verano)
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Actividad Cantidad Institucién Formadora ‘

Taller

importancia del

registro de _ o

nacimiento y ruta 521 Equipo Tecnico

de trabajo en las Multidisciplinario Inaipi
redes de (Registro De Nacimiento)
servicios

Taller médulo Equipo Técnico

registro de 816 Multidisciplinario Inaipi
nacimiento (Registro De Nacimiento)

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 8: Deteccion de sefales de alerta y atencién a la
discapacidad

Actividad Cantidad Instituciéon Formadora ‘

Taller
fortalecimiento Equipo Técnico
técnico del 33 Multidisciplinario Inaipi
servicio de salud (Salud Emocional Y
emocional y Discapacidad)
discapacidad
Formacion
sistema de 28 Consejo Nacional De
certificacion de Discapacidad (CONADIS)
discapacidad
Curso
ZZ??E;&IS‘Z;SO 3 In_stitut_o Nacional De

. o Migracion (INMRD)
nifios y nifias en
movilidad

Fuente interna: Direccion de Desarrollo Infantil (Inaipi)
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Tabla 9: Componente de Salud y Nutricion

Actividad Cantidad Institucién Formadora

Taller

Equipo Técnico

- 146 Multidisciplinario Inaipi
odontopediatria (Odontopediatria)
Taller protoc.o,Io Programa Mundial De
implementacion 358 }
. Alimentos (Pma)
de menu
Taller Equipo Técnico
antropometria y 170 Multidisciplinario Inaipi
vacuna (Salud y Nutricion)
Equipo Técnico
Taller MUAC 250 Multidisciplinario Inaipi
(Salud y Nutricion)
Taller_ ., Equipo Técnico
actualizacion de e .
: 13 Multidisciplinario Inaipi
contenido o
. (Salud y Nutricion)
lactancia materna
Taller
ceryflcacmn 39 Ministerio De Salud Publica
facilitadores
lactancia materna
Jornada lactancia Equipo Técnico
materna (jornada 236 Multidisciplinario Inaipi
de verano) (Salud y Nutricion)
Formacion
virtual - Equipo Técnico
evaluacion de . .
i 542 Multidisciplinario Inaipi
servicio de o
. - (Salud y Nutricion)
alimentacion
(virtual)
;rnaoltlziriddaed 967 Programa Mundial De
. . Alimentos (PMA)
alimentaria
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Actividad Cantidad Institucién Formadora

Estandarizacion
sistema de
vigilancia
nacional

63 Ministerio De Salud Publica

Taller ruta de
derivacion de
casos y gestion 165 Salud y Nutricion
de riesgos en las
redes de servicio

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 10: Talleres formacion continua

| Actividad | Cantidad |

Taller uso de
tablets y App
visitas

domiciliaria

960 Formacion Continua Inaipi

Jornada
formativa 668
vacunancioén

Programa Amplio De
Inmunizaciones (PAI)

Formacion para
el
fortalecimiento
del equipo
técnico de redes
de servicios

199
Formacion Continua Inaipi

Fortalecimiento
Procedimientos
Politicas
Institucionales

Departamento Evalucion Del
236 Desempefio y Capacitacion y
Formacion Continua Inaipi

Taller uso de la

app . 24 Participacion Comunitaria
levantamiento en
hogares
it
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Actividad

Institucién Formadora

Taller

procedimiento de

sistema de 573 Formacion Continua y

gestion de Operaciones Inaipi

solicitudes de

servicio

Formacion Del

Simedid para el Division de Evaluacion del

. 24

Levantamiento de Desarrollo

la Linea Base

Fortaleciendo la

Estrategia de 3 885 Formacién Continua

Acompafiamiento ’ yDesarrollo Social Inaipi

en Hogares.

Taller desarrollo

de capacidades Agencia De Cooperacion

para mujeres, 4 Internacional De Corea

nifios, nifias y (KOICA)

adolescentes

Modulo CPTM y

App 38 Fomacion Continua, Inaipi

levantamiento

Formacidn Evalucién Del Desarrollo,
. . 28 -

Simedid Inaipi

Encuentro

técnico

socializacion

linea base del 67 B

sistema de Evalucion Del Desarrollo,

medicion del Inaipi

desarrollo

infantil

Fuente interna: Direccion de Desarrollo Infantil (Inaipi)
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Tabla 11: Diplomados

Actividad Cantidad Instituciéon Formadora

Diplomado en
Atencion Integral

Organizaciéon De Estados
Iberoamericanos (OEI) y La

Desde La
Perspectiva De
Los Derechos
Humanos

a La Primera 880 Universidad De Alcala De
Infancia Henares
Diplomado De
Neurodesarrollo,
Hitos y Signos 120 Universidad Nacional Pedro
De Alarma En El Henriquez Urefia (UNPHU)
Desarrollo
Infantil
D|p|9mado e Instituto 512 Y Barna
Gestion y 31

. Management School
Liderazgo
Diplomado en Escuela Nacional De
Derecho de 10 Formacion Electoral Y Del
Familia Estado Civil (EFFEC)
Dlplomadq,En Programa Mundial De
Alimentacién y 3 }

L Alimentos (Pma)

Nutricion
Diplomado
Productividad, Instituto Médicopsicologico
Crecimiento y 13 De Atencion A La Familia
Desarrollo (IMAFA)
Familiar
Diplomado
“Prevencion de 40 Organizacion De Estados
Violencia Iberoamericanos (OEI)
Intrafamiliar”
Diplomado
Especializado En
Nifios, Nifias y
Adolescentes 5

Ministerio De Defensa

Fuente interna: Direccion de Desarrollo Infantil (Inaipi)
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Tabla 12: Especialidades

Actividad Cantidad Institucién Formadora

Especialidad 150 Universidad Catolica de Santo
Educacion Inicial Domingo, UCSD

Especialidad Universidad Catoélica

Gestion De 35 Tecnolo6gica de Barahona,
Centro UCATEBA

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 13: Seminario Fundacién FENIX

Actividad Cantidad Instituciéon Formadora

Seminario

Virtual
Internacional
“Nuevos
Desafios en el
Mundo Digital y
la Post
Pandemia”

10 Fundacion Fénix

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 14: Congreso y seminario Instituto 512

Actividad | Cantidad | Instituciéon Formadora

Congreso 512
“Transformacion
Desde El 45

Corazoén De La Instituto 512
Educacion”

Seminario 512
“De Vuelta a la 25 Instituto 512
Escuela con 512”7

Seminario
Nacional:
Paralisis )
Cerebral, 18 Nido Para Angeles
Oportunidades Y
Desafio

ot
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Tabla 15: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef)

Actividad Cantidad Instituciéon Formadora

“Recopilacion de
datos Sobre el
Desarrollo De La 5
Primera Infancia (UNICEF)
en encuestas de

Fondo De Las Naciones
Unidas Para La Infancia

Hogares”

Fuente interna: Direcciéon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Desarrollo de Plataforma E-Learning

Junto con la colaboracion y consultoria de Unicef, Inaipi
desarrollé un método automatizado de formacion continua con el
contenido necesario desde todos los componentes y sus
respectivos servicios para el fortalecimiento de competencias del
personal de nuevo ingreso, especialmente perteneciente al equipo

técnico multidisciplinario de las redes de servicios.

El mismo cuenta con moédulos que dotaran a cada colaborador y
colaboradora de conocimientos precisos para ejecutar las
acciones correspondientes que garanticen el buen
funcionamiento e implementacion del modelo de atencion en

territorio, segun cada rol.

Respecto al desarrollo de esta plataforma en mayo del afio 2022
se desarroll6 una implementacién piloto con el modulo de
Registro de Nacimiento por los 40 agentes que desempefian las

funciones de este componente a nivel nacional.
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Inscripciones de nacimiento

El registro de nacimiento es un derecho fundamental garantizado
por la Constitucion Dominicana. En este entendido, el Inaipi
priorizo la garantia del Registro de Nacimiento entre los
Componentes de su Modelo de Atencidn Integral a la Primera
Infancia, que consiste en la deteccion de nifios y nifias sin
declarar, sensibilizacién y apoyo a las familias, acompafiamiento
a las familias para la declaracion y seguimiento a los casos ante
el 6rgano regulador del Registro Civil en Republica Dominicana,
que es la Junta Central Electoral (JCE) y sus Oficialias del
Estado Civil.

Como forma de fortalecer las competencias de agentes y demas
personal involucrado en la ruta de obtencion del registro de
nacimiento, se realizaron talleres sobre la ejecucion de los
procesos relacionados al componente a nivel nacional incluyendo
a los agentes de desarrollo social y técnicos de red, donde se ha
impactaron 145 colaboradores durante el afio 2022.

En este mismo orden, para eficientizar y agilizar las labores y
procesos de registro y seguimiento de los agentes de registro de
nacimiento, el pasado miércoles 15 de junio, durante la reunion
periodica de registro de nacimiento a nivel nacional junto a la
directora ejecutiva y la Direccion de Tecnologia, se hizo entrega
de 40 tabletas.

Durante el periodo comprendido desde enero a diciembre 2022,
se obtuvieron 581 registros de nacimiento de nifios, nifias y sus
familias. Ya recolectados los documentos, las promotoras y los

promotores acompafian a las familias a las Oficialias del Estado

7Y
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Civil correspondientes o coordinan su participacién en

operativos de registro de nacimiento articulados con la JCE.

En estos espacios se procede a la declaracidén de nifios, nifias,
padres, madres y abuelos y se obtiene la certificacidn del registro
del nacimiento. Posteriormente, el personal asignado da
seguimiento a los casos hasta la obtencion del acta de nacimiento

definitiva.

En la actualidad, la institucion se encuentra participando en
mesas de articulacidn en funcion de desarrollar el plan de accion
para cumplir con lo establecido en el Acuerdo Marco de
Cooperacién Interinstitucional para el Registro Oportuno y
Tardio de Nacimientos en Republica Dominicana firmado en el
mes de julio, 2021.

Dentro de un comité liderado por Unicef, CONANI y el GANA
junto a todas las instituciones que forman parte de este convenio,
ha sido integrado a un subcomité que estd enfocado en aunar
esfuerzos para desarrollar acciones, trabajar y eficientizar la
gestion del registro tardio desde todos los escenarios y

casuisticas.

Esta importante gestién abre puertas para los nifios, las nifias y
sus familias tanto durante su Primera Infancia como el resto de
sus vidas, dado que facilita y garantiza su acceso a la escuela, a
la universidad, al seguro de salud, al derecho al voto, a un empleo
formal, a la compra y venta de bienes y servicios innumerables

beneficios de la vida civil.
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Certificaciéon de discapacidad

Como parte de las acciones del Componente de Deteccion y
Atencidn a Sefiales de Alerta en el Desarrollo y Discapacidad
actualmente se ha estado llevando a cabo Jornadas Nacionales de
Certificacion de la Discapacidad por el CONADIS. Ademas, se
ha conformado una alianza y mesa de trabajo INAIPI-CAID-
CONADIS en miras de mejorar el sistema de inclusion a nivel
nacional, se estan definiendo buenas practicas inclusivas para el
Sello RD Incluye del CONADIS-PNUD.

De igual forma, se estan desarrollando acciones dentro del
Comité Institucional de Apoyo a la Discapacidad con campafas
de sensibilizacion en las redes sociales y en nuestros centros.

Para los colaboradores y colaboradoras.

Con el fin de poder llevar las Jornadas de Certificacion de
Discapacidad con los niveles de excelencia que amerita, se
desarrollé un proceso formativo impartido por el CONADIS
donde participaron los Técnicos Nacionales de Atencion a la
Discapacidad, tres Agentes de Salud Emocional de cada regional
y colaboradores del CAID y CONADIS, que han estado dando

apoyo en dichas jornadas.

En la siguiente tabla compartimos las familias impactadas por
territorio dentro de las Jornadas de Certificacion de
Discapacidad realizadas hasta el momento logrando un total de

115 familias impactadas.

Tabla 16: Jornadas de certificacion de discapacidad

e | Cantidad familias
Provincia .
impactadas

|Sanﬂago | 55
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Monte Cristi 3
Bonao 22
San Francisco de Macoris 18
La Romana 17

Fuente interna: Direccién de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Cabe destacar que actualmente el Inaipi tiene registrado en
plataforma 1,000 nifios y nifias registrados con alguna condicién
de discapacidad o sefial de alerta, de los cuales 430 ya
diagnosticados, se encuentran recibiendo de forma continua sus
terapias de acuerdo a su condicion, gestionadas por medio de
nuestras instituciones socias como Asociacion Dominicana de
Rehabilitacion, Patronato Cibao, FUNDUFA, CAID, entre otras.

Jornada de prevencion ante el abuso infantil
Protegidos y seguros. Tus acciones dejan huellas

Abril fue declarado el mes de Prevencion del Abuso Infantil
mediante el decreto No. 98-98 firmado el 11 de marzo de 1998.
En adicidon nuestro pais cuenta con la Ley 136-03, conocida
también como el Cdédigo para el Sistema de Proteccion y los
Derechos Fundamentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes, que
provee el marco legal para la proteccidon y garantia de derechos

de los y las menores de edad.

El Inaipi como institucién publica orientada a los servicios de
atencion integral de calidad a la primera infancia y garante de su
desarrollo, realiza la “Jornada de Prevencion de Abuso y
Violencia Infantil”, durante todo el mes de abril de cada ano, con
el propdsito de promover la implementacion de acciones y
espacios dirigidos al fortalecimiento de competencias de
proteccion y atencidn integral de las familias.
it

i\

70




Con esa iniciativa se logra una mejor relaciéon e interaccion de
las familias con sus hijos e hijas, respetando sus derechos y
promoviendo vinculos afectivos adecuados, favoreciendo asi su

desarrollo integral.
Panel Protegidos y Seguros. Tus Acciones Dejan Huellas

En ese mismo tenor, se desarrolld, también en el mes de abril el
Panel: “Protegidos y Seguros. Tus acciones dejan huellas” el cual
contd con la presencia del personal de la institucion, asi como
con la participacion de panelistas de la Direccién Nacional de
Nifios, Nifias, Adolescentes y Familias (DINAF), del Gabinete de
Nifiez y Adolescencia (GANA) y del Programa Ampliado de

Inmunizacion (PAI).
Programa de Retorno a la Alegria

Unicef cre6 el Programa Retorno a la Alegria como una estrategia
que tiene como objetivo integrar politicas de proteccion ante
situaciones traumaticas que afectan de forma negativa la salud

mental de los nifios y nifias.

Con este programa, se busca la recuperacion psicoafectiva de los
nifias y nifias luego de vivir este tiempo de confinamiento social

y pandemia.
Se enviaron los siguientes materiales compartidos:

Guia de trabajo, que incluye la metodologia y pasos a seguir para
la implementacion del Retorno a la Alegria por parte del equipo.

Modulo de Retorno a la Alegria, en el que las ASE encontraran

el desarrollo de las actividades a realizar. Esto incluye, los
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tiempos propuestos, modalidad de trabajo y actividades y/o

dindmicas relacionadas a los temas.

Material de apoyo de Retorno a la Alegria, el cual es una guia de
insumo de las imagenes propuestas para el desarrollo de las

actividades.

Recurso de apoyo "Cuenta Cuentos”, donde se plantea la

estrategia de cdmo contar un cuento.

El Modulo Retorno a la Alegria fue impartido en las redes de
servicios por las agentes de Salud Emocional y Agente educativa,
con un tiempo aproximado de una hora de duracion a la semana,

siendo incluida en la planificacién por las agentes educativas.

Recomendamos implementar estas actividades durante los
viernes o lunes en la mafiana para fines de una mejor

participacion de nuestros nifios y nifias.
Jornadas de Formacion en “Tolerancia Cero”

Las Jornadas de Formacidn “Tolerancia cero” se llevan a cabo
con la finalidad de sensibilizar y dotar de herramientas practicas
y didacticas al equipo educativo, para que puedan responder de
forma oportuna ante los diferentes escenarios que se puedan

presentar en las salas de atencion.

De forma escalonada, el equipo serd el responsable de la
implementacion y puesta en practica del Mddulo Tolerancia
Cero, Manejo de Grupo e Inclusién, en el que cada uno estara
facilitando un Modulo de acuerdo con su perfil y rol dentro del

servicio a las Agentes y Asistentes Educativas.
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Nutricion y Salud

Proyecto de Promocidn de Lactancia Materna y Consolidacion

Bancos de Leche.

El Inaipi ha establecido la lactancia materna como una de las
intervenciones con mayor impacto en la salud de las madres,
nifios y nifias, ya que la leche materna contiene los nutrientes y
elementos O6ptimos en calidad y cantidad necesaria en los
primeros afios para su crecimiento y desarrollo fisico, emocional,
intelectual y ademas constituye una base para constituir el

vinculo psicoafectivo y el apego entre madre a hijo e hija.

El servicio de alimentacidon en los Centros de Atencidn Integral
a la Primera Infancia (Caipi) inicia con la Lactancia Materna
exclusiva hasta los seis primeros meses de vida, a partir de ahiy

hasta los 2 afios en conjunto con la alimentacién complementaria.

Se promueve la lactancia materna, desde la habilitacion de
infraestructuras favorecedoras o promotoras a través de salas de
lactancia, hasta la sensibilizacion y el seguimiento a las

embarazadas y madres lactantes.

Dentro de las redes de servicios se cuenta con 82 salas de
lactancia materna a nivel nacional que tienen como objetivo
cumplir con las leyes N.° 48-01 y N.° 8-95 de Administracion
Publica. Estas leyes establecen la prioridad que tienen para el
Estado Dominicano la promocién de la lactancia materna y con
ello, el reducir la alta tasa de mortalidad materno-infantil,
protegiendo asi, los derechos de los nifios y nifias desde su

gestacion.
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Sumando esfuerzos se ha logrado subir el indice de lactancia en
los ultimos afios. No obstante, en la actualidad, menos del 16 por
ciento de las madres dominicanas lactan a sus hijos e hijas de
manera exclusiva durante sus seis primeros meses de vida, lo que

supone uno de los indices mas bajos de toda la region.

Es por esto por lo que el Inaipi se ha embarcado en el proyecto
de “Promocion de la Lactancia y Donacidon de Leche Materna”
que esta en actual desarrollo liderado por Inaipi con la
colaboracion de instituciones como el Ministerio de Salud
Publica, el Servicio Nacional de Salud, Unicef, la Sociedad
Dominicana de Pediatria, entre otras. Este proyecto tiene como
objetivo principal aumentar la promocion de la lactancia materna
y el indice de lactancia a nivel nacional, asi como a su vez,
brindar la posibilidad a los neonatos que, por ciertas
circunstancias no tengan disponibilidad de este importante
alimento, de recibirlo por medio de la donacién y el
funcionamiento del Banco de Leche nacional Josefina Cohen vy el
fortalecimiento y propulsién de otros Bancos como este en el

pais.

Con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas de los y
las colaboradoras del Inaipi en la curricula nacional de lactancia
materna, para que los usuarios de las salas de lactancia de las
redes de servicios puedan llevar a cabo un proceso de lactancia
Optima, se estuvo impartiendo el Taller de Certificacion
Facilitadores de Lactancia Materna con un enfoque préactico y
participativo durante los dias 18, 19 y 20 de mayo.

En el mismo, estuvieron participando coordinadores de Caipi,

CAFI, técnicos territoriales y técnicos de redes de servicios,

i
74



quienes a su vez capacitaran a los colaboradores de las redes que

acompafian las familias beneficiarias del programa.
Jornadas odontoldgicas

Teniendo en cuenta, la importancia de mantener la salud bucal
desde la primera infancia para garantizar el crecimiento de los
nifios y nifias con una boca sana, desde el Instituto Nacional de
Atencidn Integral a la Primera Infancia Inaipi, se busca promover
la salud bucal del nifio y la nifia mediante la estimulacion de
actitudes y conductas positivas; brindar informacidn a los padres
de cémo prevenir enfermedades dentales con una alimentacidon

baja en azucar y una higiene dental temprana.

En ese mismo tenor, como meétodo de deteccion y evaluacién se
Ilevéo a cabo las jornadas odontoldgicas pediatricas, tanto de
forma interna como con el apoyo de instituciones externas. Las
mismas, tienen como propésito identificar problemas congénitos,
caries dentales y demas afecciones bucales en la poblacion
infantil desde los 6 meses a 5 afios. Luego de ser identificadas
las condiciones se les suministra seguimiento de forma oportuna
y de calidad hasta concluir el tratamiento sin costo alguno para

las familias.

Durante el 2022 se ha realizado mas de 250 jornadas

odontolodgicas, logrando evaluar 35,753 nifios y nifias.

Tabla 17: Cantidad de nifios y niflas evaluados por modalidad

Modalidad | Cantidad

CAFI 11,897
CAIPI 23,856
Total 35,753
Fuente interna: Direccion de Desarrollo Infantil (Inaipi)
t
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Tabla 18: Cantidad de nifios y nifias evaluados por provincia

Azua 1,066
Bahoruco 361
Barahona 1,042
Dajabo6n 117
Distrito Nacional 2,113
Duarte 241
El Seibo 879
Elias Pifia 848
Espaillat 418
Hato Mayor 186
Hermanas Mirabal 1,207
Independencia 84
La Altagracia 1,367
La Romana 3,491
La Vega 1,410
Los Alcarrizos 66
g/lé?]rclae'l;rmldad 429
Monsefior Nouel 554
Monte Cristi 74
Monte Plata 624
Pedernales 935
Peravia 1,047
Puerto Plata 1,881
Samana 135
San Cristébal 2,131
San José de Ocoa 766
San Juan 1,023
San Pedro de Macoris 1,319
Sanchez Ramirez 72
Santiago 4,269
Santo Domingo 5,579
it
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Valverde 19
Total general 35,753

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Jornadas de Vacunacion junto al PAl y SNS

Destacando la importancia de la vacunacion generalizada en
nuestros nifios y nifias, de cara a la obtencidén de la inmunidad
necesaria para enfrentar las enfermedades prevenibles por
vacunas y sus complicaciones, desde el componente de Salud y
Nutriciéon del Departamento Técnico Multidisciplinario del
Inaipi en articulacion con el Programa Ampliado de
Inmunizacion (PAI), se han realizado jornadas de vacunacion a
nivel nacional, contra sarampion-rubeola (en poblaciéon de 1 a 5
afios), poliomielitis (en poblaciéon de 3 a 35 meses) y completitud
de esquema segln las necesidades individuales de los nifios y
nifas.

Logro:

«17,779 vacunados contra el SR (sarampidn-rubeola en poblacidn

de 1 a 5 afos).

*6,383 vacunados contra el OPV (poliomielitis en poblacion de 3

a 35 meses).

+3,370 vacunados contra la Influenza (en poblacion de 6 a 24

meses).

*Mas de 23,000 nifios y nifias con su esquema de vacunacién

completo.
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Instauracidn de interoperabilidad de plataformas con SeNaSa

Con miras a reforzar la inmunizacion de nuestra poblacién
atendida de primera infancia, se ha desarrollado un proceso de
interoperabilidad de la plataforma del Inaipi con el Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa) y mediante el cruce de informacidn
realizado se pudo identificar que actualmente el Inaipi cuenta

con mas de 28,894 nifios y nifias asegurados.

En este sentido, también se ha puesto en marcha el plan piloto de
afiliacion al seguro familiar de salud via plataforma SIGEPI

junto con una plataforma elaborada con el apoyo de la Direccion

de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

Tabla 19: Centros del Plan Piloto

[ Region | Provincia | _ Red | Tipo | Centro |
La

Este Romana Guaymate Caipi |Guaymate
Este La Guaymate CAFI |Los Cocos
Romana
Este La Guaymate CAFI Pueblo
Romana Nuevo
Metropolitana Santo Brisas del Caipi Brisas Del
Domingo |[Norte 1 Norte
. Santo Brisas del .
Metropolitana Domingo |Norte 1 CAFI [Invi-Cea
. Santo Brisas del
Metropolitana Domingo |Norte 1 CAFI |La Esperanza
Norte Amada II,
Occidental La Vega Palmarito CAF1 | Amada
Norte La Veda Amada II, Caipi Amada,Palm
Occidental g Palmarito P arito
Norte Amada II,
Occidental La Vega Palmarito CAFI |Las Maras
Norte Amada I, .
Occidental La Vega Palmarito CAFI | San Antonio
sur Azua Centro De CAFI Centro De
Desarrollo Desarrollo
it
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___Region | Provincia| __Red | Tipo | Centro |

Integral Integral
Fuente De Fuente De
Paz Paz
Quija Quieta
Sur San Juan |Villa Flores |CAF| | Suachupita-
Mesopotamia
_Cg

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 20: Nifios y nifios con seguros SeNaSa

. 0 -
. Nlr_1£)sy Nifios y Ninas /oN_|~nosy
Regiones NES] NIEE
) Con Seguro
Inscritos Asegurados

Este 17,460 2,005 11%
Metropolitana 72,782 14,316 20%
Norte Occidental 30,386 4,143 14%
Norte Oriental 15,190 3,839 25%
Sur 28,664 6,022 21%

Total general 164,482 30,325 18%

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)
Logro:

30,325 nifios y nifias de 0 a 4 afios, 11 meses y 29 dias a nivel
nacional, recibieron la afiliacion al Régimen Subsidiado de
SeNaSa. (2,005 Region Este, 14,316 Region Metropolitana,
4,143 Norte Occidental, 3,839 Norte Oriental y 6,022 Region
Sur). De las redes de servicios de Atencion Integral a la Primera
Infancia de un total de 164,482 nifios y nifias inscritos para un
17% del total planificado.

Redes de Servicios

Durante el afio 2022, el Instituto Nacional de Atencién Integral

a la Primera Infancia, Inaipi, atendié un total de 35,801 nifios y
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nifias entre las edades de 45 dias de nacidos y 4 afios, 11 meses
y 29 dias, a traves de 187 Caipi ubicados en toda la geografia

nacional bajo las diferentes modalidades de gestion.

En este afio, Inaipi trabajo en la ampliacion de la cobertura con
la puesta en funcionamiento de 14 nuevos Centros de Atencidn
Integral a la Primera Infancia (Caipi) e impact6 una poblacion de

3,030 nifios, nifias y sus familias.

El Inaipi incluy0, en el afio 2022, 13,449 nifios y nifias en todas
las modalidades de servicios de los Centros de Atencion Integral
a la Primera Infancia en todo el pais, completando la matricula

de la capacidad instalada en estos centros Caipi.

Desde los centros Caipi, el Instituto Nacional de Atencidn
Integral a la Primera Infancia articulé con el Ministerio de
Educacion el protocolo de transicion 2022 para garantizar el cupo
correspondiente a 8,732 nifios y nifias egresados para ser
admitidos en el grado de Preprimario del Sistema Educativo

Formal.

En el referido afio se realiz6 196 acompafiamientos vy
seguimientos, de la gestion Caipi, a los Centros a nivel nacional

para garantizar la calidad del servicio prestado.

Se desarrollé un total de 191 reuniones virtuales, en las que los
técnicos y el personal de nuevo ingreso de los centros de
servicios recibieron informaciones y actualizaciones relevantes

sobre sus respectivos roles.

La institucion elabord 174 Planes Anuales de Centros (PAC), en
ejecucion actualmente y 13 planes en proceso de elaboracién por

tratarse de nuevos servicios o0 centros que no habian iniciado
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después de la pandemia y que fueron puestos en funcionamiento

después de agosto de 2022.

En el afio 2022 se proporcion0 induccion, a traves del equipo

técnico, accion que impacté 250 colaboradores y colaboradoras.
Cobertura en servicios de atencion a la primera infancia

La cobertura de atencion a la primera infancia en los diferentes
servicios del Inaipi responde a la capacidad institucional de dar
acceso a un nimero de nifios y nifias que, junto a sus familias,
reciben los beneficios del modelo de atencidon integral en sus
diferentes modalidades y a través de sus componentes y

estrategias.

Tabla 21: Cantidad de nifios y niilas por centros, regiones y

modalidades.

-..-l... oer
Region
general

Este 11,877 2.770 |1.607| 830 | 17,460

Metropolitana | 2,210 |5,577 | 48,386 |190 | 7 894 |2 4523143 | 72,782

Norte 5,178 | 324 [ 18,101 [ 82 | 5 g0 |1 51701 315 30386
Occidental
Norte 0 | 410 1 9,741 10 15 641 1520/ 869 | 15,190
Oriental
sur 1,895 13,562| 17,448 | 0 | 4027 | 432 [1,300| 28,664

Total general |12,984 9,948 105,553 27251 131|7,537|7,457 | 164,482
Fuente: Sigepi
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Tabla 22: Cantidad de centros por regiones y modalidades

general
1 0 39 ([0 (12| 7 | 6 65

Este

Metropolitana 13 | 13 | 172 5 | 32| 11 | 15 261
Norte Occidental 8 3 |72 |1 (17112 | 9 122
Norte Oriental 0 (12 |34 |0 |13 |10 | 6 75
Sur 7 13|58 0|17 2| 8 105
Total general 29 | 41 | 375| 6 |91 | 42 | 44 628

Fuente interna: Sistema de Informacion para la Gestién de la Primera Infancia

(Sigepi- Inaipi)
Logro:

164,482 nifios y niflas entre 0 a 4 aflos y 11 meses en 628 centros de
servicios CAIPI y CAFI en todo el territorio nacional, reciben
servicio de atenciodn integral de la siguiente manera: Caipi N 21,131,
CAIPI Comunitario 272, Antiguos CIANIS (Caipi T) 7,457, Antiguas
Estancias de la Seguridad Social SS, 7,537, CAFI de Gestion Directa
105,553 y 12,584 de Cogestion, Experiencias Existentes a Nivel
Inicial 9,948. nifios y nifias que pasaran al sector educativo por

regiones y modalidad

Tabla 23: Nifios y nifias egresados a la fecha del programa

CAIPI al grado preprimario del ministerio de educacion

Este 3,516

Metropolitana 14,955
Norte Occidental 7,037
Norte Oriental 3,054
ft
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Sur 7,845
Total General 36,407

Fuente interna: Direccidon de Redes de Servicios (Inaipi)

Programa De Base Familiar Comunitaria

El Programa de Base Familiar y Comunitaria (PBFC), se basa en
fortalecer en los padres, madres y/o tutores las buenas practicas
de crianza de los nifios y nifas, aplicando estrategias que
permiten que el desarrollo de los nifios y las nifias atendidos de

manera adecuada por sus familias.

Para concretizar la implementacion de este programa han sido
definidas tres modalidades de gestién: Gestion Directa,
Cogestién y Fortalecimiento a Experiencias Existentes.

Gestion Directa CAFI

La modalidad Gestion Directa del PBFC tiene como objetivo
fortalecer las practicas de crianza positiva en las familias, dando
participacion en los servicios tanto a los padres como a los nifios.
Estos centros son gestionados e implementados técnica y

administrativamente por el Inaipi.
Desde esta modalidad se implementan las siguientes estrategias:

e Estimulacién temprana.

e Educacion inicial.

e Acompafiamientos en hogares.

e Fortalecimiento de practicas de crianza.

e Acompafiamiento de padrinos y madrinas a familia con NN
de 0 al afio y gestantes de alto riesgo.

e Articulacién en Red para la garantia de servicio publico.
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Tabla 24: Cantidad de Centros CAFI de Gestion Directa

Cantidad De Centros

Este 39
Metropolitana 172
Norte occidental 72
Norte oriental 34
Sur 58
TOTAL 375

Fuente interna: Direccién de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 25: Cantidad de nifios y nifias incluidos en los Centros de
Atencion Integral a la Infancia y la Familia CAFI

Region/provincia ‘

Este total 7,546
El Seibo 159

Hato Mayor 1,744
La Altagracia 2,057
La Romana 1,213
San Pedro De Macoris 2,373
Metropolitana 18,917
Distrito Nacional 4,716
Monte Plata 1,109
San Cristobal 2,836
Santo Domingo 10,256
Norte Occidental 8,936
Dajabon 426

La Vega 1,680
Monte Cristi 150

Puerto Plata 1,655
Santiago 3,227
Santiago Rodriguez 227

Valverde 1,571
Norte Oriental 4,108
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Region/provincia

Duarte 1,061
Espaillat 670
Hermanas Mirabal 493
Maria Trinidad Sanchez 950
Monsefior Nouel 215
Samana 314
Sanchez Ramirez 405
Sur 6,973
Azua 776
Bahoruco 1,227
Barahona 708
Elias Pifia 508
Independencia 478
Pedernales 348
Peravia 792
San José De Ocoa 454
San Juan 1,682
Total 46,480

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 26: Nuevos nifios y nifias en los Centros de Atencién

Integral a la Infancia y la Familia de Gestién Directa (CAFI GD)

general

Este 1,940 2054 3,994
Metropolitana 4,390 4588 8,978
Norte occidental 2,208 2198 4,406
Norte oriental 1,017 1071 2,088
Sur 1,491 1510 3,001
Total general 11,046 11,421 22,467

Fuente interna: Direccién de Desarrollo Infantil (Inaipi)
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Tabla 27: Cantidad de nifios y nifias inscritos en los Centros de
Atencidn Integral a la Infancia y la Familia (CAFI GD)

Regidon/ Provincia

Este 11,626
El Seibo 368

Hato Mayor 2,263
La Altagracia 2,808
La Romana 2,350
San Pedro De Macoris 3,837
Metropolitana 48,401
Distrito Nacional 12,562
Monte Plata 2,738
San Cristobal 6,607
Santo Domingo 26,494
Norte Occidental 18,132
Dajabon 1,283
La Vega 2,986
Monte Cristi 342

Puerto Plata 3,177
Santiago 6,468
Santiago Rodriguez 570

Valverde 3,306
Norte Oriental 9,800
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Regidn/ Provincia

Duarte 2,930
Espaillat 1,508
Hermanas Mirabal 917
Maria Trinidad Sanchez 2,270
Monsefior Nouel 429
Samana 790
Sanchez Ramirez 956
Sur 17,253
Azua 2,066
Bahoruco 2,298
Barahona 2,036
elias pifia 1,312
Independencia 1,723
Pedernales 838
Peravia 1,983
San José De Ocoa 1,199
San Juan 3,798
Total 105,212

Fuente interna: Direcciéon de Desarrollo Infantil (Inaipi)
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Tabla 28: Cobertura alcanzada a través de los servicios CAFI

Cogestion

Cantidad i .
Nifnos y ninas

) de i

socias atendidos
centros

14 36 12,588 10,946

Fuente interna: Direccion de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Organizaciones

Familias atendidas

En el periodo contemplado desde enero hasta noviembre 2022, el
Inaipi a través de la modalidad de cogestion y segun lo
establecido en los objetivos de contrato con cada una de las

organizaciones socias se han logrado:

e 39 acuerdos interinstitucionales:

e Se realizo un total de 11,401 evaluaciones de salud bucal
a nifios y nifias: se realizaron jornada de salud bucal, donde
la familia recibieron orientaciones del cuidado de la salud
bucal, ademéas recibieron kit dental, (pasta y cepillo)
entregado por Inaipi.

e 1,908 nifios y nifias se le han realizado evaluaciones de
salud inicial.

e 2,310 niflos y nifias con el esquema de vacunas
completados: Seguimiento con los NN en el esquema de
vacunacion, a través de las orientaciones a las animadoras
y en articulacion con la UNAP.

e 1,106 carnet de Seguros de Salud (Senasa): Se logrd la
articulacion con seguro nacional de salud, para la entrega
de carnet a las familias.

e 621 nifios y nifias con registro de nacimientos: Se coordino

con la Junta Central electoral y los promotores de salud
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del Inaipi, logrando que los nifios y nifias disfruten del
derecho a tener un nombre y una nacionalidad.

e 34 encuentros formativos e informativos con las
organizaciones socias: Se realiz6 encuentros presenciales
y virtuales, con temas generales y temas particulares con
cada una.

e 216 padrinos y madrinas identificados.

e 39 encuentros y capacitaciones con padrinos y madrinas.

e 116 embarazadas acompafiadas con buen término de su
embarazo.

e 91 NN en condiciones de riesgo acompafiados.

e 4,301 nifios y nifias atendidos en las salas de Estimulacion
Temprana en los centros.

e 5,892 asisten a las salas de educacion inicial.

e 240,812 acompafiamientos en hogares realizados.

e 1,296 familias participaron en talleres de buenas préacticas

de crianza.
Organizaciones socias de la Modalidad de Cogestion:

e Accion Callejera-Fundacién Educativa.

e Accion Comunitaria para el Progreso (ACOPRO).

e Caritas Arquidiocesana, Santiago de los Caballeros.

e Estancia Infantil Comunitaria del Consejo Comunitario de
Desarrollo de la Caleta, Inc. (CODECOC).

e Enda dominicana.

e Fundacion Vias.

e Federacion Provincial de Productores y Campesinos
Azuanos FEPROCA, Inc.
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Instituto de Desarrollo de las Artes y la Educacion, Inc.
(Indarte).
Iglesia  Adventista del Séptimo dia, Asociacidn
Dominicana del Sureste.

Instituto Dominicano de Desarrollo Integral, Inc. (IDDI).
Fundacion Sur Futuro.

Fundacion para el Desarrollo Comunitario Save The
Children, Inc.

Centro de Reflexion, Encuentro y Solidaridad (ONE
RESPE).

Unidén de Juventud Ecuménica Dominicana (UJEDO).

Tabla 29: Nifios y Nifias Inscritos en los Centros de Atencidn

Integral a la Infancia y la Familia Modalidad Gestion Directa

por Sexo.

general

Este 6,017 5,818 11,835
Metropolitana 24,444 24,071 48,515
Norte occidental 9,072 8,973 18,045
Norte oriental 5,055 4,676 9,731

Sur 8,849 8,578 17,427
Total general 53,437 52,116 105,553

Fuente interna: Direccion de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Cantidad de acompafiamientos realizados

La Estrategia de Acompafiamiento y Atencion en Hogares forma

parte del Programa de Base Familiar y Comunitaria del Plan

Nacional de Proteccion y Atencion Integral a la Primera Infancia.
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Su principal funcion es ayudar a fortalecer la capacidad natural
de las familias para cuidar y educar a sus hijos e hijas en la
primera infancia de manera adecuada, proponiendo actividades y
uso de recursos en el hogar que favorezcan la buena salud y
nutricion, asi como el desarrollo de las dimensiones

socioemocional, cognitiva y psicomotriz de los infantes.

Durante el primer semestre del afio 2022 y a traves de las 3
modalidades de servicios que abarca el PBFC se realizaron
316,599 acompafiamientos en hogares, impactando de manera
directa a 83,522 nifios, nifias y sus familias.

Con la intencidn de recopilar informacidn relevante vinculadas a
los nifios y nifias inscritos en los servicios, dar atencidn
oportuna, referir y velar por el cumplimiento de los derechos de
los nifios y las nifas, los acompafiamientos se realizaron
utilizando una herramienta innovadora con el App de visitas a
hogares, dichos registros se realizaron a través de la modalidad
de gestion directa.

Para lograr esta atencion se coordiné con la Direccién de
Desarrollo Infantil y TIC la formacion y uso de las tablets; app
visitas domiciliarias y levantamiento socio familiar, realizando
7 encuentros de formacion dirigidas a colaboradores
(animadores) en los municipios de Dajabon/ Montecristi, Cotui/
Bonao, Barahona, San Francisco De Macoris, Monte Plata/
Bayaguana, La Romana y La Altagracia.

Tabla 30: Cantidad de acompafiamientos

. FE Al
Regidn - . o .
ninos y nifias acompafiamientos

|Este | 843400 |  27,257.00 |
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05 y nifia mpatamien
Region . . ~ .
ninos y ninas acompafniamientos

Metropolitana 38,127.00 149,105.00
Norte occidental 14,504.00 53,160.00
Norte oriental 8,236.00 31,355.00
Sur 14,221.00 55,722.00
Total 83,522.00 316,599.00

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Modalidad de Cogestion

La modalidad de cogestion es una alianza estratégica del Estado
con la sociedad civil, para el desarrollo de las politicas publicas,
dirigidas a la primera infancia, desde el Programa de Base
Familiar y Comunitaria; mediante esta modalidad, las
organizaciones sociales se hacen coparticipes de la
implementacion del modelo de atencion definido por Inaipi para

la atencion integral a la primera infancia.

Con la implementacion de las estrategias definidas, se busca
fortalecer las buenas practicas de crianza de las familias,
dotandolas de herramientas necesarias para el acompafiamiento
del proceso de desarrollo de sus hijos, entendiendo como
prioridad el cuidado y la atencion de los nifios, las nifias y las

familias.
Logro:

La modalidad de cogestion CAFI, tiene una cobertura de 29
centros, acompafiada con 15 organizaciones socias, atendiendo
10,672 nifios y nifias y 9,280 familias acompafiada en el periodo

enero hasta diciembre 2022.
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Estrategia de acompafiamiento en hogares

En el periodo contemplado desde enero 2022 hasta junio 2022,
desde la modalidad de congestion CAFI, segun lo establecido en
los objetivos del contrato con cada una de las organizaciones
socias, se han cubierto un total de 81,774 acompafiamientos en
hogares.

Esta estrategia, da seguimiento cercano al desarrollo del nifio y
la nifia, realizando dos visitas por mes, donde trabajan los

componentes educacidn, salud y proteccion.

El componente de educacion busca dar los aprestos de

conocimiento segun la etapa de desarrollo de los nifios y nifias.

En el componente de salud, se da seguimiento al esquema de
vacunacion e inmunizacion de los nifios y nifias como prevencién
de enfermedades, se verifica higiene de los nifios y nifias y se da
respuesta a las sefiales de alerta en funcion de referir al equipo
multidisciplinario del Inaipi, donde en el caso que fuere
necesario se articule con el sistema nacional de salud y u otra
entidad que pueda dar respuesta a la necesidad de los nifios y
nifas.

El componente de proteccién por su parte verifica que los nifios
y nifas estén fuera de todo riesgo, esto incluye violencia

intrafamiliar, maltrato riesgo del contexto, entre otros aspectos.
Estrategia de fortalecimiento de las buenas practicas de crianza.

Desde esta estrategia impactamos por medio de acciones
formativas y periddicas, que se conozcan y fortalezcan saberes

sobre temas relacionados al desarrollo infantil.
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Logro:

En el periodo contemplado desde enero 2022 hasta junio 2022,
desde la modalidad de congestion CAFI se han cubierto un total
de 155 talleres, dirigidos a 3,255 familias, en los cuales se han
abordado temas tales como: la violencia intrafamiliar,
prevencidn de abuso infantil, prevencion del dengue, prevencion
de accidente en el hogar, coOmo esta afecta el sano desarrollo de
nifias y nifios en sus respectivas etapas, establecimiento de
limites en la crianza, los valores en la familia, la autoestima
infantil, acompafiamiento en duelo, como estimular Ila

creatividad infantil, entre otros.
Articulacion en redes para la garantia de derechos

Desde la estrategia de articulacion en red se logr6 garantizar la
conjugacion de esfuerzos entre las instituciones de servicios
publicos para garantizar los derechos de los nifios y nifias y su
acceso a los servicios fundamentales, tales como educacidn,

salud y nutricion, registro de identidad, entre otros.

Para ello hemos logrado importantes niveles de articulaciéon con
instituciones como la UNAP, Hospitales, Conani, Junta Central
Electoral, Distritos y Regionales del Ministerio De Educacién,

SeNaSa, instituciones de la sociedad civil, entre otros.
Logros:

En el periodo contemplado desde enero 2022 hasta junio2022, la
modalidad de cogestion CAFI y segln lo establecido en los
objetivos de contrato con cada una de las organizaciones socias,

se han logrado:

e 68 acuerdos interinstitucionales.
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e 1,822 evaluaciones de salud bucal de nifios y nifias.
e 2,913 evaluaciones de salud inicial de nifios y nifias.

e 1,095 esquemas de vacunas de nifios y nifias completados.
Acompafamiento de Padrinos y Madrinas

Desde la estrategia de acompafiamiento de padrinos y madrinas
se busca contribuir a la reduccion de la mortalidad materno
infantil, para ello se involucra el liderazgo comunitario mediante
la identificacion de personas reconocidas con un alto valor y
respeto en las comunidades, quienes acompafan el proceso de
embarazo y de salud de las gestantes y nifios y nifias identificados
en alto riesgo, garantizando que estos reciban la atencion

adecuada.
Logros:

En el periodo contemplado enero 2022 hasta junio 2022, desde la
modalidad de cogestion CAFI, 310 padrinos y madrinas han
acompafado en el proceso a las embarazadas, asi como a los

nifios y las nifas.
32 embarazadas acompafiadas con buen término de su embarazo.

11 nifios y nifias en condiciones de riesgo acompafiados (2 casos
referidos a la fiscalia, 9 casos de salud, referidos a diferentes

hospitales del pais).
Estimulacion temprana

El total de nifios y nifias en edad de estimulacion temprana,
atendidos por la modalidad cogestion CAFI, durante los periodos
antes mencionados, corresponden a 4,088 nifios y nifias en los 31

centros.
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Logros:

Los padres, madres y tutores reconocen la importancia de
las areas del desarrollo de los nifios y nifias, por lo que han
aumentado su integracion en los centros de cogestion
CAFI.

Fortalecimiento y desarrollo de la motricidad fina y gruesa
de nifios y nifias.

Empoderamiento de las familias sobre la importancia de la
estimulacién temprana.

Madres reconocen la importancia de la lactancia materna 'y
la higiene para la salud de sus hijos.

Deteccion oportuna de condiciones especiales de nifios y
nifias, en las areas: auditivas, sensoriales y motoras.

La interaccién de los nifios y nifias a través del juego.

Educacioén inicial

Los centros que funcionan bajo la modalidad de cogestion CAFI

tienen un total de 6,402 nifios y nifias que asisten a las salas de

educacion inicial en los 31 centros, los cuales cuentan con los

servicios de esta estrategia.

Logros:

Reconocimiento de los padres y madres sobre los
aprendizajes de los nifios y nifias que asisten a dicha
estrategia, los cuales manifiestan y ponen en practica en
sus hogares lo trabajado en los centros.

El desarrollo de manera significativa de los nifios y nifias
en las areas cognitiva, socio afectiva, psicomotriz, y del

desarrollo del lenguaje, lo que se evidencia en las

i
96



actividades diarias y en el comportamiento de los nifios y
nifias en el seno de la familia y la comunidad.

e Logros en los procesos de adaptacion y participacion en
diferentes actividades, incorporacion de rutinas, trabajo en
equipo, desarrollo de la independencia y autonomia,
control de esfinteres, desarrollo de las habilidades motoras
finas y gruesas, reconocimiento y utilizacién de normas de
cortesia, asi como en el desarrollo del lenguaje.

e Un vinculo de confianza entre ellos mismos y los adultos,
mostrando una positiva adaptacion al &mbito escolar.

e Buen desarrollo de los nifios y las nifias en las habilidades
sociales tales como: compartir, defenderse por si solos y
comunicarse con sus pares.

e Estimula el progreso de las actitudes para las actividades
de grupo, asi como el descubrimiento de las capacidades

expresivas y desarrollo de los sentidos.

Todos estos logros son reconocidos por las familias, quienes
expresan el cambio que ha signific ado para todo el nucleo
familiar en su vinculo con los nifios y nifias que participan de las

salas de educacidn inicial.
Organizaciones socias de la modalidad de cogestion CAFI

e Accion callejera-fundacién educativa.

e Accion Comunitaria para el Progreso (ACOPRO).

e Céritas Arquidiocesana, Santiago de los caballeros.

e Congregacion Cristiana Cristo Vive, Inc.

e Centro de Reflexion, Encuentro y Solidaridad (ONE
RESPE).

e Enda Dominicana.
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e Estancia Infantil Comunitaria del Consejo Comunitario de
Desarrollo de la Caleta, Inc. (CODECOC).

e Fundacion para el Desarrollo Comunitario Save the
Children, Inc.

e Fundacion Vias.

e Fundacion Sur Futuro.

e Federacion Provincial de Productores y Campesinos
Azuanos FEPROCA, Inc.

e Instituto Dominicano de Desarrollo Integral, Inc. (IDDI).

e Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

e Asociacion Dominicana del Sureste.

e Instituto de Desarrollo de las Artes y la Educacion, Inc.
(INDARTE).

e Unidén de Juventud Ecuménica Dominicana (UJEDO).

Modalidad de Fortalecimiento a Experiencias Existentes-
MFEE

El Instituto de Atencion Integral a la Primera Infancia a través
de la Modalidad de Fortalecimiento de Experiencias Existentes,
del programa de Base Familiar y comunitario atendi6 a 9,594

nifios y nifias en 81 centros para la infancia a nivel nacional.

De acuerdo a sus realidades, las organizaciones socias
implementaron las estrategias de atencion del modelo del Inaipi,
tales como: Educacion Inicial, Estimulacién Temprana,

Formacion a Familias, Visitas a Hogares y Garantia de Derechos.

Vale destacar que la Pastoral Materno Infantil no posee
infraestructura de centros, sino que ofrece atencidn a la primera
infancia a través de encuentros comunitarios/formativos, y

visitas que realiza un equipo de mas de 500 voluntarios a los
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hogares de las familias de los nifios y nifias que acompafia a nivel

nacional.

Se renov0O contrato con la organizacién Plan International, a
través del cual el Inaipi reabrié 40 centros para la primera
infancia en la Region Sur de Republica Dominica, donde se
concentra una amplia poblacion de escasos recursos del pais.

En la Regién Sur, el Inaipi posee centros o servicios de
Experiencias Existentes en las provincias Azua, San Juan de la

Maguana, Barahona, Bahoruco e Independencia.

Aprendizaje de los nifios y nifias. Tanto padres y tutores, asi
como los educadores, expresaron su satisfacciéon por las
competencias mostradas por los nifios y nifias formados en los

centros que el Inaipi apoya.

Un total de 4,832 nifios y nifias de 45 dias de nacidos a 2 afios y
11 meses recibieron acompafiamiento en la estrategia de
Estimulacion Temprana en los centros del Inaipi, en la Modalidad

de Fortalecimiento de Experiencias Existentes.

Durante el periodo 2022 se atendid en las salas de Educacion
Inicial, 4,762 nifios y nifias de 3 a 5 afios. Estos aseguran que los
nifios egresados del Inaipi exhiben habilidades y destrezas que

potencializan su aprendizaje en el sistema educativo formal.

Se entregaron 150 actas de nacimiento a nifios y nifias que no la

poseian.

En el area de la salud, durante el 2022 se gestioné la afiliacidn

de 390 familias al Seguro Nacional de Salud (Senasa).
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La Pastoral Materno Infantil logrd la expedicion de 166 seguros
médicos a familias de escasos recursos, mientras que Nifios de la
Naciones logré la expediciéon de 224 seguros, mediante un
programa piloto de afiliacion que se llevo a cabo en el afio 2022.

Vacunacidn. Durante todo el afio 2022, desde la modalidad junto
al componente de salud, el Inaipi incentiva la participacion de
las familias, nifios y nifias en las jornadas nacionales de
vacunacion, con el propdésito de combatir los posibles brotes de

enfermedades de temporada.
Derecho a la alimentacion

Uno de los logros destacables de los servicios de la modalidad
FEE es el suministro de alimentacion y merienda a los nifios y
las nifias de los centros, los cuales se encuentran en zonas

empobrecidas de nuestro pais.

El Inaipi impartié mediante la MFEE 594 talleres de formacion,

en los que participaron 12,643 familias.

Se realiz6 durante el afio 2022 un total de 24,927 visitas
domiciliarias, en las cuales impactaron a igual numero de
familias en practicas de buena crianza, asi como en la estrategia

de Estimulacién Temprana.

Durante una jornada de dos dias que se realiz6 en octubre del
2022, el Inaipi entregdé 30,528 unidades de cepillos y pastas
dentales para los nifios y nifias que asisten a los centros de
atencion de las organizaciones de la Modalidad de
Fortalecimiento de Experiencias Existentes, como parte de

donacion de la empresa Colgate.
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Estimulacion temprana

Desde

la Modalidad de Fortalecimiento de Experiencias

Existentes del Inaipi, 3,794 nifios y nifias de 45 dias de nacidos

hasta los 2 afios y 11 meses, han recibido estimulacién temprana,

la cual potencializa su desarrollo a través de las orientaciones

impartidas a sus padres en sus hogares y en los centros de

atencion a las familias y la infancia- CAFI.

Educacion Inicial

Logros:

Actualmente mas de 5,391 nifios y nifias de 3 a 4 afios y 11
meses han sido formados en los centros de las organizaciones
sin fines de lucro con las que tenemos alianza, con el objetivo
de que estos nifios estén preparados integralmente para
ingresar al sistema de educacién formal del Minerd.
Acompafiamiento en hogares. Mediante la estrategia de
Acompafiamiento en hogares que ejecuta el Inaipi junto a las
ONGs, en este afio 5,078 familias vulnerables de nuestro pais
recibieron las visitas de nuestros colaboradores, quienes
Ilevaron a las familias informaciones necesarias para las
practicas de buena crianza.

Formacion a familias. Tenemos el objetivo de producir un
cambio positivo en nuestra sociedad desde el mismo seno de
las familias.

105,439 familias recibieron orientacién en encuentros y
talleres, sobre la atencion prenatal y la lactancia materna, el
cumplimiento del esquema de vacunacién de los nifios y nifias,

el cuidado en el desarrollo infantil, buenos habitos de higiene
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y salud bucal, disciplina positiva, detencion de sefiales de

alerta, prevencion del abuso y la violencia, entre otros temas.

Articulacion en red

Mediante la estrategia de Articulacién en red, desarrollamos una
sinergia entre instituciones publicas y privadas, para garantizar los
derechos de los nifios y nifias.

A través de instituciones como el Ministerio de Educacion, de
Salud Publica, SeNaSa, las oficialias del estado civil, las
fiscalias, los CAID, las alcaldias y otras entidades; garantizamos

que los nifios y nifias a los que prestamos servicios obtengan sus
actas de nacimiento, afiliacion de seguro, atencion médica,

educacion y proteccion.
Logros:

Fruto de esta articulacion efectiva y a través de la Modalidad de
Fortalecimiento de Experiencias Existentes, 229 nifios y nifias

obtuvieron sus actas de nacimiento.

En estos seis meses del afio, 101 nifios y nifias con discapacidad,
en su mayoria con la condicion de microcefalia, recibieron
consultas y terapias especializadas; 518 infantes y sus familias
se incluyeron en la cobertura del SeNaSa, mientras que se
gestionaron 209 otras afiliaciones al Seguro Nacional de Salud,

para que igual numero de familias obtengan sus seguros.

Mediante jornadas de vacunacién contra el sarampion, la rubeola
y el polio, de enero a junio de este afio, fueron inmunizados 1,328
nifios y nifas.

Contamos con 66 centros de la Modalidad de Fortalecimiento de

Experiencias Existentes operando actualmente, y otros 16 centros
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entraran en funcionamiento proximamente, mediante la firma de

contrato de servicio con la organizacion Plan International.

Cada mes estamos llegando a los hogares de unas 5,078 familias,
lo que implica una cobertura total de atencion de unos 7,327
nifios y nifias que viven en condiciones de vulnerabilidad en

distintos puntos del pais.
Centros de Atencidn Integral a la Primera Infancia (Caipi)

Los Centros de Atencidn Integral a la Primera Infancia (Caipi)
son centros especializados que ofrecen servicios de educacién y
estimulacién temprana, salud y nutricién, salud emocional, a
nifias y nifios desde los 45 dias de nacidos hasta que cumplen los
5 aflos. Ademas, en ellos se trabaja de la mano con las familias,
a quienes se les apoya a mejorar sus capacidades para el cuidado

integral de sus hijos e hijas.

Funcionan en horario extendido de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
favoreciendo la inclusion social y participacion de los padres,
madres, tutores y cuidadores en el mercado laboral,
constituyendo, por otra parte, una opcién para la atencion de
nifios y nifias que necesitan un servicio de dia completo por su

exposicion a altos niveles de vulnerabilidad.

Los Caipi se encuentran localizados en territorios vulnerables,
los cuales son determinados tomando en cuenta criterios sociales,
politicos y econémicos. Estos centros cuentan con instrumentos,
juegos, materiales didacticos y equipamiento adecuado al rango
etario de atencion y en coherencia con el Modelo de Atencidn
Integral a la Primera Infancia. Las actividades del centro se

Illevan a cabo de la mano de un personal especializado para
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responder a las necesidades y demandas de servicios de atencion

integral de esta poblacion.

Desde los Centros de Atencidn Integral a la Primera Infancia
(Caipi), se atiende un total de 36,387 nifios y nifias entre las
edades de 45 dias de nacidos y 4 afios, 11 meses y 29 dias, a
través de 183 Caipi ubicados en toda la geografia nacional bajo
las diferentes modalidades de gestion: 166 centros gestionados
directamente por el Inaipi, 6 bajo la modalidad de Caipi

subrogado y 11 de Caipi Cogestién.

De esta forma, brindamos atencidn a nifios y nifias aportando el
70% de la carga nutricional diaria que requieren, seguimiento a
su salud fisica y emocional, identificaciéon de sefiales de alerta
con el objetivo de prevencidn de violencia, ademéas de servicios
de educacion inicial y estimulacién temprana para garantizar y
favorecer el adecuado desarrollo de los nifios y niflas en las
diferentes dimensiones y competencias especificas del nivel
inicial.

Tabla 31: Cantidad Caipi Gestion Directa por regién

[ Regon | Provincia | Centros |

El Seibo S

Hato Mayor 1

Este La Altagracia 6
La Romana 7

San Pedro de Macoris 6

Total Este 25

Distrito Nacional 10

) Monte Plata 1

Metropolitana —

San Cristobal 10

Santo Domingo 42
Total Metropolitana 63
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La Vega 7
Monte Cristi 3
Norte Occidental Puer_to Plata 3
Santiago 20
Santiago Rodriguez 1
Valverde 5
Total Norte Occidental 39
Duarte 5
Espaillat 6
Hermanas Mirabal 4
Norte Oriental Maria Trinidad Sanchez 6
Monsefior Nouel 4
Samana 2
Sanchez Ramirez 2
Total Norte Oriental 29
Azua 4
Bahoruco 3
Barahona 4
Elias Pifia 2
Sur Independencia 3
Pedernales 1
Peravia 3
San José De Ocoa 2
San Juan 5
Total, Sur 27
Total, CAIPI Gestion Directa 183

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 32: Cantidad Caipi Cogestionados y Subrogados por regién

Region Provincia Centros

. La Romana 2
ste San Pedro de Macoris 1
Total Este 3
Metropolitana | Distrito Nacional 1
it
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Regidn Provincia Centros

Santo Domingo 2

Total Metropolitana 3

: Santiago 7

Norte Occidental Valverde 1
Total Norte Occidental 8

. Hermanas Mirabal 1

Norte Oriental Monsefior Nouel 1
Total Norte Oriental 2

Sur Peravia 1
Total Sur 1

[EEN
\‘

Total CAIPI Cogestionados y Subrogados

Fuente interna: Direccidon de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 33: Centro aperturados

La Altagracia Friusa
Este
La Romana Guaymate

San Vicente de Paul
Concepcion Bona

Santo Domingo | Pidoca
Metropolitana
Capotillo Este

Lebron
Los Frailes

San Cristobal Madre Vieja Norte

La Vega Constanza

Nort idental . .
orte Occidenta Monte Cristi Guayubin

Norte Oriental Moca San Victor

Azua La Bombita
sur San José de Ocoa | Sabana Larga

Total 14
Fuente interna: Direccion de Desarrollo Infantil (Inaipi)
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Ademas, es importante destacar que en este periodo ingresaron
un total de 3,936 nuevos nifios y nifias en los Centros de Atencion

Integral a la Primera Infancia a nivel nacional.

Tabla 34: Cantidad de niflos y nifias ingresaron al programa

Caipi

1

Femenino Masculino

Este 327 381 708
Metropolitana 810 934 1,744
Norte Occidental 388 383 771
Norte Oriental 193 199 392
Sur 138 183 321
Total General 1,856 2080 3,936

Fuente interna: Direccion de Desarrollo Infantil (Inaipi)

Tabla 35: Cantidad de nifios y nifias inscritos en el programa

Caipi
Inscrltos

Este 2,562 2,647 5,209
Metropolitana 6,487 7,125 13,612
Norte Occidental 3,293 3,502 6,795
Norte Oriental 2,410 2,602 5,012
Sur 2,766 2,993 5,759
Total general 17,518 18,869 36,387

Fuente interna: Sistema de Informacidn para la Gestion de la Primera Infancia (Sigepi-

Inaipi)

Durante el afio se articuld con el Minerd el protocolo de transicion
2022 para garantizar el cupo de 36,407 nifios y nifias que egresan al

Sistema Educativo Formal.

Tabla 36: Egresan al sistema educativo formal

Este 3,516
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Metropolitana 14,955
Norte Occidental 7,037
Norte Oriental 3,054
Sur 7,845
Total General 36,407

Fuente interna: Sistema de Informacién para la Gestion de la Primera Infancia

(Sigepi- Inaipi)

Actividades realizadas que aportan a la gestion de los

servicios de manera positiva

Taller de formacién para el fortalecimiento técnico al
equipo de redes de servicios: Proporcionar, al equipo
técnico, las herramientas necesarias para una intervencion
de calidad en nuestros centros, dando la capacidad de
manejo de las aplicaciones utilizadas en la Institucion de
forma o6ptima y definiendo los roles de cada uno de los
actores en el proceso.

Automatizacion de Sistema de Gestion de Solicitud de
Servicios del Inaipi: Con la finalidad de transparentar la
gestion en las solicitudes de servicios, se implement6 a
finales del mes de junio la facilidad para la poblacién de
solicitar los servicios que oferta la Institucion a través de
la pagina Web.

Taller de fortalecimiento y formacién al componente
educativo: Este taller tuvo como objetivo el
fortalecimiento del equipo educativo de los centros.
Encuentro con coordinadores de centros: Con la finalidad
de fortalecer el rol de los coordinadores de centros y
empoderarlos de sus funciones, delimitando Ila
responsabilidad de cada uno de los actores que inciden en

los servicios.
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Auditoria al Sistema de Informacion Sigepi con la
finalidad de transparentar los datos de los nifios y nifias
inscritos y recibiendo servicios en plataforma se realizé
una auditoria a través de los técnicos territoriales y de
redes validando expedientes y asistencia de los nifios y
nifias.

Taller de formacién para el fortalecimiento técnico al
equipo de redes de servicios: Con el que el Inaipi
proporciond, al equipo técnico, las herramientas
necesarias para una intervencion de calidad en nuestros
centros.

Encuentro de Fortalecimiento Modelo de Gestion por
competencias y procesos administrativos; A través de la
que se reforzdé los conocimientos de los colaboradores y
colaboradoras que acompafian, supervisan y dan
seguimiento al servicio dentro de nuestros Centros Caipi.
Encuentro de Fortalecimiento de la Calidad de los
Servicios en las Modalidades con Organizaciones Socias:
El Inaipi paso balance a los logros alcanzados en este afio
y los retos que tenemos junto a nuestros socios para el
proximo afio, con la finalidad de continuar brindando
servicios de calidad a nuestros nifios y nifias, asi como a
sus familias.

Encuentro con coordinadores y coordinadoras de centros:
Con la finalidad de fortalecer el rol de los coordinadores
y coordinadoras de centros y empoderarlos de sus
funciones, delimitando la responsabilidad de cada uno de

los actores que inciden en los servicios.
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IV. Resultados de las areas transversales y de apoyo

Memoria institucional 2022

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

Ejecucidon Presupuestaria

La efectiva ejecucidon presupuestal en las instituciones reviste una
gran importancia, porque contribuye de manera directa en el
cumplimiento y desarrollo de las politicas de gobierno encaminados
en fortalecer la educacidon, la seguridad, la econdémica nacional,
mejoramiento de calidad de vida y la buena prestacién de los

servicios en favor de todas las personas.

En el presupuesto aprobado para el Instituto Nacional De Atencion
Integral a la Primera Infancia (Inaipi), para el ejercicio fiscal 2022,
se ha integrado el componente de haber firmado el protocolo de
aplicacion para que se trabaje en el contexto de un Presupuesto
Orientado a Resultado (PoR); implicando una integracion mas
profunda entre las areas misionales, planificaciéon y el area

financiera.
Indicador De La Gestiéon Presupuestaria (IGP)

El Indicador de la Gestién Presupuestaria evaltGa el grado de
cumplimiento de una gestion presupuestaria eficaz, eficiente y
transparente de acuerdo con la correcta aplicacion de normativas

vigentes y mejores practicas presupuestarias.

La Direccion General de Presupuesto (Digepres), es la entidad

responsable de evaluar trimestralmente el indicador, a continuacion,
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presentamos los resultados obtenidos en el tercer trimestre Julio —
septiembre 2022;

Tabla 37: Resultado del Indicador de la Gestién Presupuestaria
(IGP) Julio-septiembre 2022

Subindicadores Ponderacion | Resultados | Desviacion

IGPS01-Nivel de

o 50% 42% 8%
cumplimiento
IGPS02-Autoevaluacion 30% 25% 5%
IGPS01-Modificaciones

_ 10% 8% 2%

presupuestaria
IGPS01-Reprogramacion
_ _ 10% 10% 0%
financiera
Total 100% 85% 15%

Fuente interna: Departamento Financiero (Inaipi)

El techo presupuestario asignado vigente al Instituto Nacional de
atencion Integral a la Primera Infancia (Inaipi), para el afio 2022,
asciende a un monto total de RD$7,836,626,554.00 (Siete mil
ochocientos treinta y seis millones, seiscientos veintiséis mil

quinientos cincuenta y cuatro con 00/100).

Al 27 de diciembre del presente afio, los registros presupuestarios
indican que se ha ejecutado un monto total de RD$ 6,725,741,082.60
(Seis mil setecientos veinte y cinco millones setecientos cuarenta y
uno mil ochenta y dos Con 60/100) Lo que representa un 85.82% del

techo presupuestario asignado.
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Tabla 38: Ejecucion presupuestaria primer trimestre

Remuneraciones 631,676,681.8 | 316,175,716.4

y contribuciones 7 5 947,852,398.32

0o |Contatacionde | .4 5oc 190 47| 3727758450 | 99.289.200.43|  160,161,975.40
Serviclos

03 |Materialesy 0.00| 15,911,332.76 | 95,873,632.46| 111,784,965.22
suministros
Bienes muebles,

2.6 |inmuebles e 0.00 0.00| 23,890,936.29 23,890,936.29
intangibles

2.7 | Obras 0.00| 12,806,359.60| 8,375,908.91 21,182,268.51
Total 23,595 .190.47 697'671’958'; 543’605'394'2 1,264,872,543.74

Fuente interna: Departamento Financiero (Inaipi)

Tabla 39: ejecucidén presupuestaria segundo trimestre

21 Rem“”.eracfones 311,969,200.23 | 474,462,680.82 | 348.675.158.80 | 1,135,107,039.85
y contribuciones

Contratacién de

2.2 re 56,805,402.10| 87.392,725.14 [126.792.986.50 | 271,081.113.74
Serviclios

p.3 | Materialesy 38,058,531.04| 101345164.44| 44.613.985.17| 184,017,680.65
suministros
Bienes muebles,

2.6 |inmuebles e 13,624.438.80 | 79.264,28959| 16,160,173.93| 109,048,902.32
intangibles

2.7 |Obras 2512982446 10206111.39| 50972212.66| 41,308 14851
Total 445.677.396.63 | 752,670,971.38 | 542,214.517.06 | 1,740,562,885.07

Fuente interna: Departamento Financiero(lnaipi )

Tabla 40: ejecucion presupuestaria tercer trimestre

Ref.
2.1

343,124,025.70| 371,306,201.05 | 367,539,094.66 | 1,081,969,321.41

Remuneraciones
y contribuciones
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Contratacion de

Ref.
CCP Concepto Septiembre Total, RD$
2.2

o 51,938,368.48| 90,385,821.21
servicios
0.3 |Materialesy 30,022,926.97 | 39,572,051.92
suministros
Bienes muebles,
2.6 |inmuebles e 13,628,086.14| 36,300,709.41
intangibles
2.7 | Obras 7,097,609.77 -1,244,809.77
Total 445,811,017.06 | 536,319,973.82

Fuente interna: Departamento Financiero (Inaipi)

89,559,232.59

25,968,463.95

-19,171,611.03

231,883,422.28

95,563,442.84

30,757,184.52

0 5,852,800.00

463,895,180.17 | 1,446,026,171.05

Tabla 41: Ejecucidén presupuestaria cuarto trimestre al 27 de

Octubre Noviembre Diciembre

diciembre 2022

CCP Concepto

Total RD$

0. |ReMUNeraciones| e, o3 o) 61| 366592.796.35 | 659,728.871.38 | 1,643,745.250.34
y Contrlbumones

0. |Contratacionde | oo 595 900 10| 62.936,726.27| 62.241.218.97| 193,273.845.34
Servicios

» 3 |Materialesy 61,545,062.03| 20.750.670.52|162,132,035.61| 244.427.768.16
suministros
Bienes muebles,

2.6 |inmuebles e 2570.115.69| 45,388.984.90| 86.791,910.78| 134.751,011.37
intangibles

2.7 |Obras 24.110608.99| 5037.254.09| 27.974,744.42| 58,022,607.50
Total 773,745 269.42 | 501.606,432.13]998,868.781.16 | 2,274,220,482.71

Fuente interna: Departamento Financiero (Inaipi)

Tabla 42: Ejecucion presupuestaria por producto y actividad al

27 de diciembre 2022

INAIPI (Producto)

Programacion

Ejecucién Enero -

1-Acciones comunes P22

Anual 2022
3,221,309,429.16

Diciembre 2022
2,801,234,376.60

86.96%

SUB-TOTAL

3,221,309,429.16

2,801,234,376.60

86.96%
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2-Nifios y nifas de 0 a 4 afios y 11

meses y 29 dias quereciben |54y 664 414 49 180,347,895.28 | 74.63%
atencion de acuerdo a su condicion

de discapacidad

5-Familias reciben servicios de

acompafnamiento conforme al 2,436,739,968.19 2,158,723,930.78 | 88.59%
modelo de atencion integral

6-Nifios y nifas reciben servicio de

educacion del primer ciclo nivel 527,865,086.66 484,195,439.13 | 91.73%
inicial

7-Nifios y nifas reciben servicio de

educacion del segundo ciclo nivel 529,820,638.73 469,674,042.13 | 88.65%
inicial

8-Nifios y nifias de 0 a 4 afios, 11

meses y 29 dias en los CAIPI que

reciben alimentacion de acuerdo al 745,366,363.56 569,302,267.98 | 76.38%
requerimiento calérico y nutricional

de su edad

9-Comunidades acompariadas en la

formulacion y ejecucion de

acciones para asegurar entornos 133,860,653.21 62,263,130.70 | 46.51%
favorables para los nifios y las nifias

de 0 a 4 afos, 11 meses y 29 dias

SUB-TOTAL 4,615,317,124.84 3,924,506,706.00 [ 85.03%
TOTAL GENERAL 7,836,626,554.00 6,725,741,082.60 | 85.82%

Fuente interna: Departamento Financiero (Inaipi)

Tabla 43: Resumen de la ejecucidon presupuestaria al 27 de

diciembre 2022

Ref.

CCP CCP Concepto Total
2.1 Remuneraciones y contribuciones 4,801,538,181.70
2.2 Contratacion de servicios 849,965,564.68
2.3 Materiales y suministros 614,723,242.76
2.6 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 225,666,035.78
2.7 Obras 96,464,439.57
Total 6,588,357,464.49

Fuente interna: Departamento Financiero (Inaipi)
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Balances globales de las cuentas contables

El Inaipi al 30 del mes de junio 2022, presenta un estado de situacion
con un balance en el total de Activos de RD$ 1,199,278,816.18, este
valor estd integrado por los elementos propios de los activos
(Efectivo en Caja y Banco, Inventarios de Consumo, Pagos
Anticipados y los Activos Fijos); los Pasivos representan un total de
RD$ 178,871,319.64 y total de Patrimonio RD$ 1.020,407,496.54 En
el documento anexo se encuentra el Estado de Situacion con el detalle

de las cuentas.
Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar del Inaipi, con corte al 01 de diciembre, 2022,
se corresponden con deudas contraidas de la adquisicion de Bienes'y
Servicios, registradas en un 90% mediante contratos debidamente
registrados en la Contraloria General de la Republica.

Al corte del 01 de diciembre, los montos adeudados segln registros
ascienden a RD$195,846,184.51.

Cuentas por Cobrar — Adelantos Financieros (20%)

En el marco de los Procesos de Compras y Contrataciones, dando
cumplimiento a la ley 340-06 y sus modificaciones, que favorece a
las pequefias empresas y las lideradas por mujeres que se promueve
el cumplimiento de entregarles un Adelanto del 20%, del valor del
Proceso de Compras Adjudicado y de los cuales los beneficiarios
firmaron un contrato con el Inaipi y a la fecha del Corte Semestral el
balance pendiente de ejecutar y entregado asciende a un monto total
de RD$195,846,184.51.
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Tabla 44: Cuentas por cobrar contratistas

Proveedor Balance (RD$)

7,158,653.42
ADAMILKA BEREGUETE
DE
407,826.74
ALBORADA
LEARNINGPROGRAMS, 589,528.47
SRL
34,692.00
AMARAN ENTERPRICES 1,373,246.22
8,926,929.34
AMERICAPITAL 0.00
ARTIEX 458,098.54
BACHIPLANES
MODERNOS 201,269.95
BYD SOLUCIONES,SRL 536,407.93
BRAMARET 1,480,006.96
fi
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CAROLINA, SRL 87,876.00
CALIDOM-CALLES
LIMPIAS DOMINICAMAS 7,784,07540
CASA R2 SRL 18,544.78
CEF & ASOCIADOS 267,587.42
CONSORCIO DACOTTA 4,307,409.55
CONSTHERA 835,068.94
CONSTRUCTORA CESAR
PEREZ 4,910,470.45
CONSTRUCTORA CMG 0.00
CONSTRUCTORA PRATS 6,591,288.16
CONSTRUCTORA RENE
DIAZ 5,972,212.66
NEGOCIOS VALLE 641,000.12
COMPAGLOBALDAMEILLE
COMERCIAL 5,153,148.92
DREAM MAKERS 277,150.85
DIPUGLIA PC OUTLET 539,778.40
EQUITECH GROUP 5,053,356.04
ft




FULSOLUCION

174,813.84

3,338,268.43

FUMIGADORA JENNIFER

116,805.04

GARCIA TEJERA &

20,579,179.24

GEMAR SRL 2,876,685.07
GRUPO INSTITUCIONAL
DELCARIBE S.A. 2,294,071.54
Grupo Goris 7,036,427.28

436,128.00
GRUPO RETMOX

711,944.50
IDECRE, SRL 780,200.00
IENOX 1,239,394.44
INCOMER ALIMENTOS S.A. 2,969,713.41
INVERSIONES CEILAN 3,285,387.30
INVERSIONES FEDOMAR 4,230,405.66
INVERSIONES YANG 15,907,675.90
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INVERSIONES YANG

523,762.90

3,770.928.00
JB GLOBAL SUPPLY, SRL

17.822.870.38
JGM CONSTRUCTORA SRL | 372,419.80
JMENDEZ & ASOCIADOS | 4.992,410.87
JONATHAN BRITO
R 3,412.588.84
LIBITUM GROUP 1,018,622.61
KEILA ROSARIO PEREZ 2.801.908.72
MACHEN , SRL 4.378,086.60
MADISON
CONSTRUCCIONES SRL 502,615.42
MADISON IMPORT SRL 8,397 732.73
MULTISERVICIOS OCNAB 24.343.48
NEOAGRO 1.339,779.26
OCEAN BEEF EIRL 20,447.86
ONE WM EIRL 47410651
O RELLY & ASOCIADOS 4,068.499.36

i




PANGA SRL/MONSERRAT

DEL CARMEN CASSO DIEZ 431,594.64
DE PANDO
PERFECT PEST CONTROL 534,457.40
PPS PEST PROTECT, SRL 1,178.112.00
QUALISTAR, SRL 255,353.69
REAGAN BUSSINES
IMPORT, SRL 980,000.00
67,467.00
R DE AZA & ASOCIADOS
SA.
28.858.00
1,840,414.00
SILVER TIGER BUSINESS 61,997.69
SMARTCOM SRL 1.415.361.15
SUCOD SUPERVISION 19,443.99
CONSTRUCCION Y
DISERG. 21.240.00
170,056.24
SUINSA SUPLIDORA
INSTITUCIONAL SSI 1,514,275.04
SUPLIDORES
INDUSTRIALES 6,957,750.55
f




TALLER

AUTOMOTRIZVALERA'Y 460,200.00
LEONOR,SRL

TOKESSA INVESTMENT 458,430.00
TORO BUSINESS

CATALYST 1,924,133.49
VJ AGRO 648,261.79
VILORIO ENTERPRICES, 233.581.00
SRL.

TOTALES 195,846,184.51

Fuente interna: Departamento Financiero (Inaipi)

Cumplimiento de la politica de pago o antigiedad de los saldos de

las cuentas por pagar a proveedores

La Direccion Ejecutiva presente, ha trabajado con una linea
institucional, sostenida para los ejercicios fiscales en que ha liderado
el Inaipi, basada en dejar claramente establecido que la politica es
pagar y honrar a los proveedores, siempre que cumplan con las
mejores practicas en el cumplimiento de las responsabilidades
contraidas; respectando los marcos legales vigentes de la Ley 340-06
y sus reglamentaciones, asi también todos los controles establecidos
por la Contraloria General de la Republica, partiendo principalmente
de las NOBACI.

Las politicas de pagos sostenidas en el Inaipi son las siguientes:

Solo entran al circuito de pago, las facturas que han sido validadas
por las diferentes areas que intervienen: Direccion de Operaciones,

Areas Misionales, Servicios internos etc.
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La recepcion de las facturas comprobantes fiscales gubernamentales

(NCF), se reciben en una ventanilla Unica.

Los pagos, se realizan cumpliendo lo acordado segun la modalidad
de la compra, cumpliendo con la Resolucién del Umbral de Compras

y Contrataciones vigente cada afio.

Los pagos a los proveedores del Inaipi, personas fisicas o sociedades

se realizan a vencimiento o segin cumplimiento de contrato.

El Inaipi, nunca iniciara un proceso de pago de un proveedor que
tenga los impuestos o el pago por concepto de seguridad social

atrasado.

Los pagos realizados a los proveedores via el Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIGEF), estan sujetos a ser honrados en la fecha

automatica que genera el sistema financiero.
Los servicios basicos y los alquileres se pagan mensualmente.
Los pagos al contratista se honran segin contrato.

Lo que ha sido un norte de la Direccion Ejecutiva y el equipo de
trabajo, aplicar las mejoras y cambios que surgen desde los érganos
rectores de la Administracion Financiera Gubernamental
(DIGEPRES, DIGECOG, Tesoreria Nacional y Crédito Publico).

Registros Contables

El afio 2022, en el marco del Registro Contable independiente a que
el Sistema de Gestion Financiera (SIGEF), estd disefiado para la
generacion de asientos automaticos y adicionalmente facilita la
realizacion de Asientos Contables manuales, la Direccion de

Tecnologia de la Informacidn, se encuentra en un proceso de iniciar
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trabajos encaminados a tener como institucion un Sistema de

Contabilidad ERP que complemente los sistemas ya habilitados.

Resultados de auditorias externas, internas o de la camara de

cuentas

El Instituto Nacional de Atencidén Integral a la Primera Infancia
(Inaipi), desde la llegada de la presente gestién, se encuentra con la
auditoria en curso realizada por la Camara de Cuentas de la Republica

Dominicana, al amparo de los cumplimientos de la Ley 010-04.

En vista de lo expresado, informamos que a la fecha no podemos
emitir ninguna consideracion sobre los trabajos realizados en esta

linea de accion.
Compras y Contrataciones

Esta unidad de apoyo tiene como objetivo garantizar el cumplimiento
de las normas y procesos que rigen la contratacion de bienes, obras,
servicios y concesiones del Instituto. Es el area responsable de
gestionar los procesos relacionados con la contratacidon publica de
bienes, obras, servicios y concesiones, asi como de las diferentes
modalidades que dentro de cada especialidad puedan considerarse
asegurando el cumplimiento de los principios, leyes y normas

generales establecidas que regulan este proceso.

En el transcurso del afio 2022 se presenta un desempefio que le ha

valido logros que se detallan a continuacién:

e Asistencia y coordinaciéon permanente con el Comité de
Veeduria ciudadana que nos acompafia a que nuestros
procesos de compras se realicen de la manera que se llevan a

cabo, con trasparencia total.
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e Monto adjudicado de procesos de compras al 23 de noviembre
del 2022 es de RD$ 912,673,923.20.

e Version 18 del PACC es por el monto de RD$
1,294,926,690.69.

e Puntuacion del Siscompras del tercer trimestre asciende a

95.38, el cuarto trimestre no ha cortado aun.

En comparacion con lo planificado RD$ 1,294,926,690.69 a lo
adjudicado RD$ 912,673,923.20 el porciento es de 70.40 %.

Los indicadores del Siscompras fueron cumplidos en el periodo
publicado (3er trimestre). En los indicadores de planificacién de
compras, publicacion de procesos, gestién de procesos y compras a
Mipymes, personas Fisicas y Mipymes mujeres se alcanz6 la mayor
puntuacién. En el indicador de Administracién de contratos se obtuvo
una puntuacion de 25.38 de 30 -equivalente al 84.60% de

cumplimiento.

Desde la Division de Remozamiento del Departamento de
Edificaciones se concluyo la remodelacion de 22 centros Caipi a nivel

nacional:

e Caipi N Los Girasoles, Metropolitana, Santo Domingo Oeste
e Caipi N Los Rios, Metropolitana, Santo Domingo

e Caipi T Hogar de Bebé, Metropolitana, Distrito Nacional

e Caipi T La Fe (Cristo Rey), Metropolitana, Distrito Nacional
e Caipi T San Vicente de Paul, Metropolitana, Distrito Nacional
e Caipi T Villas Agricolas, Metropolitana, Distrito Nacional

e Caipi SS San Martin de Porres, Este, La Romana

e Caipi T Manzanillo, Norte Occidental, Castafiuelas

e Caipi SS Dofla Mery, Norte Occidental, Montecristi
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e Caipi T Sabana Perdida 2, Metropolitana, Santo Domingo
Norte

e Caipi N Los Ldpez, Norte Oriental, Moca

e Caipi SS Santa Monica, Norte Oriental, Salcedo

e Caipi N Los Hoyitos, Este, EI Seibo

e Caipi SS Arcoiris , Este, Hato Mayor

e Caipi T Manicera, Este, El Seibo

e Caipi SS Flor Silvestre 1, Norte Occidental, Licey al Medio

e Caipi SS Flor Silvestre 2, Norte Occidental, Licey al Medio

e Caipi SS Madre Mercedes, Norte Occidental, Tamboril

e Caipi N Yaguita de Pastor, Norte Occidental, Santiago

e Caipi T Fantino, Norte Oriental, Fantino

e Caipi C Madre Vieja Norte, Metropolitana, San Cristébal

e Caipi C Capotillo Este, Metropolitana, Distrito Nacional

En proceso de remodelacion se encuentran a la fecha los siguientes

centros:

e Caipi C (Sabana Perdida), Metropolitana, Santo Domingo
Norte

e Caipi T Los Rios Sur, Los Rios, Bahoruco

e Caipi T Galvan  Sur Galvan, Bahoruco

e Caipi SS Los Alcarrizos, Metropolitana, Los Alcarrizos

e Caipi T Batey Bienvenido, Metropolitana, Santo Domingo
Oeste

e Caipi SS San Cristébal 1, Metropolitana, San Cristébal

e Caipi T San Cristobal, Metropolitana, San Cristobal

e Caipi SS Invivienda, Metropolitana, Santo Domingo Este

e Caipi T Madre Petra, Metropolitana, Santo Domingo Este
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Durante el 2022 se realizd la recepcion de nuevas edificaciones

Caipi, coordinado a su vez la habilitacion de las cocinas industriales

y la instalacion de las sefialéticas para la puesta en marcha de estos

servicios:

e Caipi
e Caipi
e Caipi
e Caipi
Este
e Caipi
e Caipi
e Caipi
e Caipi
e Caipi
e Caipi
e Caipi
e Caipi
e Caipi

N Pidoca, Metropolitana, Santo Domingo Este
N Concepcidn Bona, Metropolitana, Santo Domingo Este
N Constanza, Norte Occidental, Constanza

N San Vicente de Paul, Metropolitana, Santo Domingo

C Madre Vieja Norte, Metropolitana, San Cristobal
N Friusa, Este, Higuey

N Guaymate, Este, Guaymate

N Lebrdn, Metropolitana, Los Alcarrizos

N Sabana Larga, Sur, Sabana Larga (Ocoa)

N San Victor, Norte Oriental, Moca

N Hermanas Mirabal, Norte Oriental , San Francisco
N El Caliche, Metropolitana, Boca Chica

N Las Quinientas, Norte Oriental, Nagua

Esta red comprende un total de: 183 Centros Caipi, 375 centros CAFI

a nivel nacional.

Durante el 2022 se realiz6 la captacion de 28 locales para centros

CAFI a nivel nacional:

e Arroyo Arriba, Constanza

e Don Bosco, Mao

e Ramon Matias Mella, Santo Domingo Este

e San Lorenzo, Santo Domingo Este

e La Union, Santiago
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e Puerto Rico, San Cristobal

e Las Carreras, Santo Domingo Este

e EI Cercado, Constanza

e Santa Ana, Distrito Nacional

e Plaza Ceremonial Indigena, Juan de Herrera
e Jaibon, Laguna Salada

e Canta La Rana, Azua

e Villa Faro, San Pedro de Macoris

e Caanan, Santo Domingo Norte

e EIl Brisal, San Pedro de Macoris

e Friusa, Higley

e Miramar, Boca Chica

e San Gregorio Rio Grande, Distrito Nacional
e EI Palmar, Santo Domingo Norte

e EIl Pueblecito, Cambita Garabitos

e Gregorio Luperon, Puerto Plata

e Las Quinientas, Nagua

e Buenos Aires, Mao

e EI Perla, Santo Domingo Este

e San Rafael, Distrito Nacional

e Tamarindo, Villa Hermosa (La Romana)

e Barrio George, Villa Hermosa (La Romana)

e Pueblo Nuevo, Mao
Durante el 2022 se realiz6 el equipamiento de los siguientes centros:

e Caipi N Pidoca, Santo Domingo Este
e Caipi N Concepcién Bona, Santo Domingo Este
e Caipi N Constanza, Constanza

e Caipi N San Vicente de Paul, Santo Domingo Este
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Ademas

Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi

C Madre Vieja Norte, San Cristobal

N Friusa, Higley

N Guaymate, Guaymate

N Lebron, Los Alcarrizos

N Sabana Larga, Sabana Larga (Ocoa)
N San Victor, Moca

N Hermanas Mirabal, San Francisco
N Las Quinientas, Nagua

N La Bombita, Azua

C Capotillo Este, Distrito Nacional

N Villa Cerro 2, Higuey

N Francisco del Rosario Sanchez, Santiago
N El Caliche, Boca Chica

de estos equipamientos se realizdé equipamiento

complementario de los siguientes centros.

Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi
Caipi

SS San Cristobal 1, San Cristdbal

SS Madre Mercedes, Tamboril

SS Dofia Mery, Montecristi

SS La Milagrosa, Santo Domingo Este
SS Invivienda, Santo Domingo Este

T Villas Agricolas, Distrito Nacional
T Hogar de Bebé, Distrito Nacional

T Villa Duarte, Santo Domingo Este
SS Guayubin, Guayubin

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

Durante el afio 2022 se desarroll6 la planificacion de los recursos

Humanos y del conjunto de &reas funcionales y de las actividades que
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involucran una adecuada gestion del talento humano, a tono con las
exigencias de la atencion integral con calidad a nifios y nifias que
comprometen los servicios del Inaipi; en correspondencia con las

disposiciones emitidas en la Ley Num. 41-08, de Funci6én Publica.

Descripcion de los procesos realizados en el componente de

departamento de Reclutamiento y Seleccidn del personal.

El Departamento de Reclutamiento y seleccién es un area cuya
estructura se desprende de la direccion de recursos humanos, la cual
tiene dentro de sus responsabilidades fundamentales realizar el
proceso de seleccionar y reclutar al personal con la finalidad de
cubrir las vacantes en sede, centros a nivel nacional, asi como la
validacion Cogestion, Fortalecimiento de las Experiencias Existentes
y Organizaciones socias. Es el responsable de todos los
requerimientos relacionados al proceso de captacidn de personal, asi
como de las cartas de traslados, promociones, cambios de
designacion, solicitud de no objeciones del MAP, entre otros aspectos

relacionados.
Acciones realizadas

En el aflo 2022, el Inaipi recluto un total de 9,120 candidatos, de los
cuales se contraté 3,099 nuevos colaboradores de diferentes

localidades a nivel nacional.

Tabla 45: Personal contratado a nivel nacional por regién

Este 443
Metropolitana 1,321
Norte Occidental 550
Norte Oriental 420
Sur 365
it
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Total General 3,099 |

Fuente interna: Direccidon de Recursos Humanos (Inaipi)

Reclutamiento y Seleccién para la contratacion del personal de la

sede central:

Como Departamento de Reclutamiento y Seleccién es nuestra
responsabilidad cubrir todas las vacantes fijas que se generen en sede
central, a través de un proceso de reclutamiento justo y apegado a
los requisitos y perfiles de los puestos, de manera que podamos
contar con el personal idéneo a ocupar las posiciones que nos sean
requeridas. Durante el afio 2022 el Inaipi recluté alrededor de unos
1,250 candidatos, resultandos seleccionados un total de 412 nuevos
colaboradores para formar parte de la estructura de Sede Central los
cuales se han integrado a la institucion a desempefiar la posicion para

la cual han sido seleccionados.

Reclutamiento y Seleccion para la contratacion de personal de los
centros CAFI:

Durante el afio 2022, se recluto 2,898 candidatos, de los cuales en
una primera fase se han seleccionado un total de 966
correspondientes a las posiciones de los centros CAFI, a través de los

cuales, mas nifios, nifias y sus familias, podran recibir los servicios.

Reclutamiento y Seleccion para la contratacion de personal de

centros Caipi:

En el afio 2022, se reclutd a través de un proceso de entrevista 5,163
candidatos, quedando seleccionados 1,721 nuevos colaboradores para

los diferentes centros Caipi a nivel nacional.
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Tabla 46: Proceso de reclutamiento Inaipi 2022

> Personal | Personal
Azua 7 24 35 66 185
Bahoruco 2 15 17 34 90
Barahona 2 23 30 55 145
Dajabdn 1 30 0 31 89
Distrito Nacional 230 95 66 391 1,173
Duarte 3 30 71 104 295
El Seibo 1 8 27 36 95
Elias Pifia 5 10 15 30 85
Espaillat 1 27 64 92 249
Hato Mayor 15 4 19 57
Hermanas Mirabal 2 13 25 40 120
Independencia 5 3 13 21 65
La Altagracia 1 43 104 148 430
La Romana 5 45 97 147 465
La Vega 6 25 85 116 335
g"a"’r‘]rc'ﬂeTz””'dad 1 | 11 | 50 62 186
Monsenor Nouel 1 4 26 31 93
Monte Cristi 4 54 58 174
Monte Plata 7 20 13 40 115
Neiba 1 1 3
Pedernales 1 5 4 10 28
Peravia 5 9 7 21 62
Puerto Plata 2 18 17 37 115
Samana 0 2 7 9 25
San Cristébal 14 22 92 128 360
San José De Ocoa 0 5 41 46 145
San Juan 7 59 36 102 295
fﬂa;‘con,s Pedro Del 1 | g9 | 32 93 250
Sanchez Ramirez 1 10 13 24 60
Santiago 5 108 | 161 274 825
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Personal Personal

Santiago Rodriguez
Santo Domingo 96 195 | 471 762 2,286
Valverde

m

Fuente interna: Direccion de Recursos Humanos (Inalpl)

Analisis de los resultados del SISMAP, incluyendo explicacién en

caso de incumplimiento

El Departamento de Reclutamiento y seleccion de personal responde
a dos indicadores del SISMAP:

« Contratacion de Personal: Consiste en la contratacion del personal
idoneo en los diferentes puestos de la institucion, cuenta con una

ponderacién de 100 %.

* Inclusion de colaboradores al proceso de concurso publico: Este se
encuentra en una fase de capacitacion de su personal con miras a

implementarse en el 2023.

Descripcion de los procesos realizados en el componente de

Evaluacion del Desempeiio y Capacitacion.

El Departamento de Evaluaciéon del Desempefio y Capacitacion es un
area de servicios enfocada a fortalecer las competencias, habilidades
y conocimientos de los colaborares/as respondiendo a la estrategia
institucional, con el objetivo de contribuir a la calidad de los
servicios que ofrece el Inaipi, los cuales requieren una constante
interaccion con los servidores publicos para lograr una adecuada
alineacion de estos con el puesto que ocupan y a la vez desarrollen

la fidelidad institucional.
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Desde el Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion,
se llevan a cabo los procesos de induccion a colaboradores de nuevo
ingreso de la sede central, acompafiamiento en la formacidon para la
induccién en los centros de servicios, capacitacion a los
colaboradores de sede central, evaluacion del desempefio laboral y

experiencias de pasantias profesionales y voluntariado.

Tabla 47: Cantidad de colaboradores por tipo de proceso

Descripcién Cantidad de
b | Colaboradores |

Induccmn Colaboradores Nuevo Ingreso Sede

Central
2 | Colaboradores Induccion Centros de Servicios 1918
3 | Induccion a la Administracion Publica 236
4 | Colaboradores Capacitados Sede Central 985
5 Evaluacion del Desempefio Laboral (Acuerdos 11591
de Desemperio Laboral Calificados 2021) ’
6 Acuerdos de Desempefio Laboral 2022 9,406

Establecidos

Evaluacion de Desempefio Laboral Por
7 |Resultados (acuerdos de desempefio laboral 11,796
calificados a la fecha 2022).

Evaluacion de Desempefio Periodo Probatorio

8 2022 1,357
9 |Pasantias 85
Total, Personas Impactadas 37,481

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)
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Es importante aclarar que por el tipo de acciones realizados una
persona ha participado en mas de un proceso, por eso el total excede

la cantidad de colaboradores del Inaipi.
Induccion y capacitacion colaboradores

En el mes de enero ingresaron 15 colaboradores, en febrero 14, en el
mes de marzo 17, el mes de abril 12, junio 13, agosto 13, septiembre
8, octubre 6 y noviembre 9 para un total de 107 colaboradores

vinculados a sede central.

En los meses de enero a noviembre se realiz6 induccion vy
acompafiamiento a colabores que participaron del proceso de
formacién béasica con el objetivo de compartirles informacidn
referente a la induccion institucional desde Recursos Humanos, asi

como responder las inquietudes suscitadas en los participantes.

Tabla 48: Induccion institucional y acompafiamiento

Provincia Colaboradores

Azua 41
Barahona 50
El Seibo 28
Higuey 105
La Vega 165
Mao 45
Monte Cristi 25
Puerto plata 65
Romana 32
San Francisco 302
San Juan 120
San Pedro 60
Santiago 202
Santo Domingo 68
Zona Metro 610

Total general | 1,918

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)
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Induccion a la Administracién Pudblica se imparti6 a 236
colaboradores. Se form6 un total de 985 colaboradores, mediante la

realizaciéon de 24 cursos, diplomados y talleres en:

Tabla 49: Cantidad de formaciones

Formacion Colaboradores

Codigo de Pauta Eticas y Sistema Nacional de Compras y
Politicas Institucionales para Técnicos y Coordinadores de 10
Centros en Coordinacion con el Departamento de
Fortalecimiento de Competencias para la Atencion
Curso de Informes Técnicos 15
Taller Basico de SIGEF 15
Taller de IDOCAL 40
Curso de Administracion de Bienes y Servicios y Consultoria 6
Curso de Archivistica 30
Curso de Manejo Defensivo 50
Curso Modulos de RRHH y Nomina del SASP. 10
Curso Redaccion de Documentos Funcionales e Informes 40
Técnicos
Curso de elaboracion de Pliego de Condiciones 3
Diplomado en Seguridad Laboral 8
Curso de Desk Revit 24
Diplomado en Gestion y Liderazgo Educativo 10
Diplomado en Hacienda Publica 8
Diplomado en Seguridad Laboral 7
Diplomado Gestion Publica 33
Curso Ms Excel béasico 83
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Formacion Colaboradores

Taller Comunicacion Efectiva y Asertiva 60
Taller Fortalecimiento de Procedimientos Administrativos 248
Taller Inteligencia Emocional para Directivos 58
Taller Inteligencia Emocional para Personal Administrativo 62
Taller Microsoft Proyect 12
Taller Resolucion y Manejo de Conflicto 63
Taller Servicio y Atencion al Usuario Interno y Externo 60

985

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Pasantias Institucionales y Experiencia de Voluntariado
(enero-septiembre 2022).

Estan dirigida a los estudiantes universitarios de término de carrera
universitaria vinculada a las areas de los servicios que brinda el
Inaipi con la finalidad de que los mismos se capaciten de manera
practica en los servicios que se ofrecen en la institucidn en las ramas

de educacion, psicologia, trabajo social, entre otras.

Para la gestion de este proceso se coordina con el area en la cual se
estard realizando la pasantia, se crea el expediente de solicitud, se
gestiona la aprobacién del area requirente y se procede a la
elaboracion de una carta de aprobacidn por parte de la Direccion de

Recursos Humanos.

Se aprobd y se gestiond en el 2022 desde el Inaipi un total de 85

pasantias en:

Administracion de Empresa, Psicologia Clinica, Psicologia Laboral,

Psicologia Mencion Escolar, Trabajo Social, Psicologia Educativa,
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Psicologia Escolar, Ingenieria Software, Psicologia Industrial,
Trabajo Social, Psicologia Desarrollo Humano, Educacion, Mencidn
Orientacién Escolar, Educacion Inicial y un trabajo de investigacion
de Psicologia Industrial, asi como en Comunicacion Social y Medios
Digitales.

En las experiencias de voluntariado estan dirigidas a personas de
buena fe que quieran colaborar con la institucion y que cumplan con

los criterios establecidos para su incorporacion.

Anadlisis de los resultados del SISMAP, incluyendo explicacién en

caso de incumplimiento.

El Departamento de evaluacion del Desempefio y Capacitacion
responde a tres indicadores del SISMAP:

« Plan de Capacitacion: este indicador es gradual en funcion se va
implementando el plan de capacitaciéon y se envian informes
trimestrales y las evidencias al MAP, a la fecha indicador tiene un

cumplimiento de un 96%.

« Gestion de Acuerdos de Desempefio, este indicador cuenta con una

ponderacién de un 98%.

« Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias, este

indicador cuenta con una ponderacién de un 100%.
Evaluacion Desempefio Laboral
Acciones realizadas de Evaluacion Periodo Probatorio.

Se realizo 1,357 evaluaciones de periodo probatorio corresponde a

los colaboradores de nuevo ingreso.

Acciones realizadas de Evaluacion de Desempefio Por Resultados.
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Se calificd y se remitié al Ministerio de Administracién Publica en
el afo 2022, 11,591 evaluaciones de desempeiio por resultados

correspondientes al periodo 2021.

Se elaboro y se remitio al Ministerio de Administracién Publica 9,432

acuerdos de Desempefio periodo 2022.

Se calific6 a noviembre 2022, 11,796 evaluaciones de desempefio por

resultados, correspondientes al periodo 2022.

Se obtuvo un 100% en los resultados de evaluacién del desempefio de

los colaboradores del departamento.

Tabla 50: Resultado evaluaciones de desempefio

Total de e
Grupo : Calificacion ~
. Evaluaciones . Desempeno
Ocupacional Obtenida
2022

i 1 55 100

v 5 55 100

\% 2 55 100

Total General 8 55 100

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Tabla 51: Promedio del desempefio colaboradores por grupo
ocupacional

> Cantidad de o ~

mas de 85% 11,456 97%
menos de 85% 340 3%
Total General 11,796 100%

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)
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Grafico 10: Promedio del desempefio de los colaboradores

15,000
Q 10,000
()
Ko}
o 5,000
o
2 -
= MAS DE 85% MENOS DE 85% TOTAL
B CANTIDAD DE COLABORADORES 11,456 340 11,796
%DESEMPENO 97% 3% 100

Fuente interna: Direccidon de Recursos Humanos (Inaipi)

Tabla 52: Desempefio de colaboradores por grupo ocupacional

Grupo Total Evaluaciones Promedio de
Ocupacional 2022 Desempefio
I 3,091 26%
1 5,314 45%
i 3,019 26%
v 302 3%
\Y 70 1%
Total General 11,796 100%

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)

Grafico 11: Promedio del desempefio de los colaboradores

B TOTAL, DE EVALUACIONES H PROMEDIO DE DESEMPENO

11,796

5,314

3,091 3,019

. 26% 45% . 26% 302 39 70 1% 100%
[ Il

l I\ \ TOTAL GENERAL
Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)
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Descripcion de los procesos realizados en el componente de

Relaciones Laborales y Sociales

El Departamento de Relaciones Laborales y Sociales es el area que
se encarga de autorizar, consultar, gestionar, coordinar, supervisar
y controlar la aplicacion de los principios y normas que regulan las
relaciones de los servidores publicos dentro de la institucion, a fin,
de garantizar la armonia y paz laboral en el marco de la
profesionalizacién, promoviendo la calidad y eficiencia, segun la ley
de funcion publica que nos regula 41-08 y las disposiciones y normas
administrativas internas. Acompafiamos a los colaboradores durante

su vida laboral, desde su ingreso hasta su salida.

Durante el 2022 el Departamento de Relaciones Laborales y Sociales
ha acompafiado a los colaboradores que integran la institucion, para
una adecuada y ardua gestion, asi obtener los resultados
institucionales conforme con lo establecido en el Plan Operativo
anual POA de la institucion y que responda a la estrategia de

gobierno.

Proyectos a corto, mediano y largo plazo del Departamento de

Relaciones Laborales y Sociales

El Inaipi validé los resultados del clima laboral de la institucidn, con
el objetivo de identificar el ambiente laboral y las condiciones de

trabajo de los colaboradores.

Se disefi6 y acompafi6 un plan de accion que garantizé un clima
laboral coherente con los lineamientos institucionales, fortaleciendo

la relacion e integracion de los colaboradores.
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El Inaipi dio acompafiamiento seguido a los colaboradores vy
colaboradoras de la institucién, para asi poder mantener un resultado

adecuado y/o detectar situaciones que afecten el clima laboral.

Se gestiond 12,882 solicitudes de licencias de los colaboradores en

el afo 2022, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 53: Solicitudes de licencias

Enfermedad comdn 11,755
Licencia Ordinaria 4
Licencia para cuido familiar 500
Licencia por maternidad 402
Licencia por matrimonio 51
Licencia por muerte de familiar 148
Licencia por nacimiento 22
Total General 12,882

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Gestion6 2,509 vacaciones de los colaboradores.
Gestiono 11,718 permiso, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 54: Cantidad de permisos

Permisos 2022 |

Permisos por cita médica 4,302
Permisos por actividad universitaria 216
Permisos por graduacion 84
Permisos por muerte familiar no directo 122
Permisos por asuntos personales 2,963
Permisos por cita consular 86
Permisos por graduacion de hijo 36
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Permisos 2022

Permisos por inscripcion universidad 23
Permisos por enfermedades de familiar 1,464
Otros permisos 838
Permisos por problemas de salud 1,223
Permisos por reunion escolar 229
Permisos de Estudios 132
Total General 11,718

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

El Inaipi gestion6 el 99.9% de los calculos y tramites de las

solicitudes de salida de los colaboradores.
Analisis de los resultados indicadores del SISMAP

El Departamento de Relaciones Laborales y Sociales responde a cinco
indicadores del SISMAP:

e Nivel de Administracion del Sistema de Carrera
Administrativa: en este indicador se obtuvo 67 puntos ya que
hasta la fecha no se ha realizado concurso interno y/o externo
de colaboradores de sistema de carrera. Todos los
colaboradores que pertenecen al sistema de carrera
administrativa que estan activos laborando en el Inaipi han sido
por decreto, transferencia o nuevo ingreso.

e Asociacion de Servidores Publicos: con una puntuacion de
70%, se hizo la solicitud de RNC para proceder posteriormente
a crear la cuenta bancaria e iniciar con las operaciones
concerniente a la misma.

e Fortalecimiento de las Relaciones Laborales: este indicador

mantiene una ponderacién de 79%.
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e Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario de los
Servidores Publicos en el 100% del personal: este indicador
mantiene una ponderacién del 59%, debido a que se tiene
designado el representante ante la comision de personal y
hemos solicitado el Taller de "Régimen Etico y Disciplinario
de los Servidores Puablicos”, pero no logramos impartir el
mismo a méas del 50% de los servidores del INAIPI.

e Encuesta clima laboral, con una puntuacién alcanzada del
100%.

Tabla 55: Resultado de las evaluaciones de desempefio.

Grupo Puntuacion Obtenida Desemperio
OcupaC|onaI Logro de Metas P

1 - 52 | 9455 |
2 II 53 96.36
3 i 53 96.36
4 \Y 51 92.73
5 v 54 98.18
6 v 54 98.18
7 (\Y] 54 98.18
8 (\Y] 54 98.18
9 A\ 55 100
10 (\Y] 55 100
11 v 55 100
12 v 55 100
13 \ 65 100

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)

Descripcion de los procesos realizados en el componente de

Registro, Control y Nominas

El Departamento de Registro, Control y NOominas es el area
responsable de elaborar las nominas de pago del personal, clasificada

por producto y zctividad, cumpliendo con los procedimientos y
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calculos de conformidad con la ley. Mantener actualizada la base de
datos que alimenta el Sistema de Administracion de Servidores
Publicos (SASP) y el Sistema Integrado de Gestion Financiera
(SIGEP), a la par con el Sistema de Gestion Institucional (SIGEPI) y
generar los reportes de nomina para publicacion en el portal
institucional. Elaborar certificaciones y documentos de accién de
personal a los fines de controlar, custodiar y mantener actualizado el
archivo con los expedientes de los colaboradores de la institucion,

ademas de realizar la carnetizacion del personal contratado.
Acciones realizadas
e Pago de NOominas

El objetivo principal del Dpto. de Registro, Control y Nominas, es
preparar y cargar la némina de la institucién en el sistema de
Servidores publicos (SASP), en articulacién con instituciones como
la Contraloria General de la Republica y la Direccion General de
Presupuesto, a los fines ejecutar los pagos a los colaboradores en los

plazos establecidos.

El Inaipi durante el periodo enero-diciembre 2022, tramité y pago
una ndémina por un monto de RD$3,457,261,667.18 millones,
impactando 13,388 colaboradores, distribuido en las siguientes

nominas descrita en la siguiente tabla:

Tabla 56: Pagos de nomina enero- diciembre

Fijos 2,305,621,578.76

Complementaria Fijo 2,355,172.36
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Temporeros 1,084,960,421.66
Complementaria Temporeros 974,101.36
Tramite de Pension 10,787,434.04
Militares 50,141,625.00
Eventuales 2,421,334.00
Total General 3,457,261,667.18

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Acciones de Personal

Es el documento o formato utilizado para documentar o registrar los
eventos o cambios realizado al personal a los fines de crear y
actualizar los expedientes. En el afio 2022 el Inaipi emitié 11,363
acciones de personal, de las cuales 10,722 fueron aprobadas; 639

eliminadas y 2 sometidas, dejadas sin efecto.

Tabla 57: Acciones de personal

Aprobadas 10,722
Eliminadas 639
Sometidas dejada sin efecto

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Grafico 12: Acciones del personal
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Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Eliminadas
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efecto
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En la siguiente tabla veremos un resumen de las novedades del

personal realizadas por tipo de acciéon, de las cuales fueron aprobadas

10,722; se realiz6 5,020 promociones; 3,188 ingresos;2336 salidas;

105 suspension; 36 reintegro; 15 rectificaciones;

13 licencias; 8

monto devengados en némina y un 1 cambio de tipo de ndmina.

Tabla 58: Acciones de personal por tipo

Tipo de Accidn Aprobado | Eliminado | Sometido ol
General

| Cambio de Tipo de Némina | Tipo de N6mina
I\N/I(())rrrl]tich] sevengado en 8 5 0 13
Licencia 13 0 0 13
Rectificacion 15 3 0 18
Reintegro 36 10 0 46
Suspensién 105 3 0 108
Salida 2,336 310 2 2,648
Ingreso 3,188 216 0 3,404
Promocién 5,020 91 0 5,111
Total General | 10,722 639 2 11,363

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)
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Graficol3: Acciones de personal por tipo
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Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

El Inaipi en el afio 2022 realiz6 3,188 nuevos ingresos de personal y

2,336 salidas y 36 reintegros.

Gréafico 14: Entrada y salida de personal
3500 3188
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2336
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Ingreso Salidas Reintegro

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)

Efectud 4,081 acciones entre homologacion salarial y promociones
al personal de la institucion, de las cuales fueron realizadas 3,666
homologacion de sueldo y 415 colaboradores fueron beneficiados

con un cambio de puesto y sueldo.

Tabla 59: Homologacion y promociones
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Homologacion y Promociones

Homologacion Salarial 3,666
Promociones 415
Total 4,081
Homologacion Salarial 3,666
Promocién Cambio Centro-Departamento, Puesto y Sueldo 6
Promoc_ic')n Cambio Centro-Departamento, Puesto, Sueldo y 196
Supervisor
Promocion Cambio de Contrato Temporal A Fijo, Puesto,
Centro-Departamento, Salario y Supervisor !
Promocion Cambio De Puesto y Sueldo 206
Promocién Cambio Puesto, Sueldo y Supervisor 6

Total General 4,081

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

El  Inaipi realiz6 2,336 salidas; 1,322 renuncias, 700
desvinculaciones, 277 abandonos, 17 fallecimientos, 13 sustituciones

y 7 pension.

Tabla 60: Desvinculacion del personal Inaipi

General
7 1 0 8

Pension

Sustitucion 13 0 0 13
Fallecimiento 17 2 0 19
Abandono 277 22 0 299
Desvinculacion 700 225 0 925
Renuncia 1,322 60 2 1,384
Total de Salidas 2,336 310 2 2,648

Fuente interna: Direccidon de Recursos Humanos (Inaipi)

Certificaciones

La certificacion es un documento usado para constatar informaciones

laborales del colaborador. Estas pueden ser emitidas para fines
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laborales, consulares, asuntos impositivos, entre otros. En el afio
2022, el Dpto. de Registro y Control brindo el servicio de emisidn de
certificaciones a una poblacién de 2,757, a colaboradores activo e

inactivos de la institucién.

Tabla 61: Certificaciones

Tipo de Certificacion

Laboral — Colaboradores Activos 2,282
Laboral — Colaboradores Inactivos 453
Consular 13
Retencion ISR 9
Total General 2,757

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)

Descripcion de los procesos realizados en el componente de Salud

Ocupacional

La Direccién de Recursos Humanos a través de la Division de Salud
Ocupacional, tiene la responsabilidad de diagnosticar, pronosticar y
prevenir las enfermedades ocupacionales de los colaboradores y
colaboradoras de la institucién para contribuir con su bienestar fisico
y mental, asi como dar cumplimiento a las normas dentro del trabajo

que promuevan su salud.

El cumplimiento de la realizacién de las analiticas de laboratorio pre-
empleo y analiticas de seguimiento de manera periodica las establece
el Cdédigo de Trabajo, en el Titulo IV, articulo 44 numeral 1; asi
como la Ley 41-08, de Funcion Puablica, en el Titulo V, Art. 33
numeral 3 y por las Normativas Generales del Consejo Nacional de
Estancia Infantiles (Condei), en los Requisitos Generales para el
Personal de las Estancias Infantiles articulos 4 y 5, incluyendo sus

parrafos, los que establecen que el personal que labora con nifios y
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nifias debe someterse a analiticas pre-empleo y de forma periodica;
asi como dar seguimiento a la condicién de salud de los colaboradores
por medio de evaluaciones medicas desde el consultorio médico de la
institucion, en los centros a nivel nacional y de ser necesario,

evaluaciones médicas por medio de visitas domiciliarias.

Ademas, se fomenta una cultura de salud a través de talleres, charlas
y jornadas de prevencion de enfermedades y promociédn de estilos de

vida saludable.

Entre las enfermedades comunes méas frecuentes, encontramos que la
de mayor prevalencia en los colaboradores y colaboradoras de los
centros evaluados, es la Hipertension Arterial, seguida de la
Dislipidemia y la Diabetes Mellitus 2. Estas enfermedades
representan el 92% del total de las enfermedades comunes que

padecen los servidores de la institucion.

De las enfermedades profesionales encontramos que las de mayor
prevalencia son: lumbalgia o asociados a dolor de espalda en region
lumbar, sindrome de tanel carpiano y lesién tendinosa de hombro por
movimientos repetitivos. Representando estas 3, el 97% de las

enfermedades ocupacionales de los colaboradores del Inaipi.

El Inaipi realizo 4,644 analiticas de pre empleo en el afio 2022 y
prestd los servicios de atencion médica de emergencia (primera
atencién) a los colaboradores de la institucion, realizando
indicaciones médicas, supervision de la sala de lactancia,
colaboracion con otras areas y revision de las facturas emitidas por

los laboratorios contratados.

Logros:
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Realizados operativos de toma de 288 muestras PCR, para determinar
la positividad del virus SARS Cov2, con 32 colaboradores positivos
representando un 11.11%. Haina, San Cristébal en el Caipi Libertad-
Miramar, toda su red de CAFI y al Caipi Estancia Infantil Haina | y
Il y toda su red de CAFI para un total de 204 colaboradores.

Realizado las analiticas de vigilancia (seguimiento) con las
provincias de Pedernales, Barahona, donde se brindd soporte en la
Jornada de Tamizaje y levantamiento de las condiciones de salud oral
de los nifios de los centros CAFI — Caipi, donde fueron beneficiados

unos 830 nifios y nifias aproximadamente.

Con el proceso de analiticas y evaluaciones médicas de vigilancia se
realizé un operativo en la Prov. Bahoruco para un total de 639

colaboradores y colaboradoras.
Charlas y operativos

e 81 colaboradores participaron en la charla impartida por
Homocentro Nacional.

e Se realizo una jornada de donacidn de sangre donde asistieron
11 colaboradores, ese mismo dia se realiz6 la tipificacion
sanguinea junto al Ministerio de Salud Pdblica impactando al
50% de los colaboradores de sede central.

e Se realizaron charlas como “Pausas Activas” con 35
participantes; “Charla Hipertension Arterial y Tabaquismo.
Diagnostico, Sintomas y Manifestaciones Orales” con 35
colaboradores y colaboradoras; “Charla sobre Ergonomia” con
30 personas; “Jornada de Prevencion y Control del Riesgo

Cardiovascular y Diabetes” con 80 participantes.

)
151



e Hasta la fecha han sido beneficiados 18,357 colaboradores y
colaboradoras de manera positiva mediante los procesos

realizados desde la Division de Salud Ocupacional.

Descripcion de los procesos realizados en el componente

compensaciones y Beneficios

El Departamento de Compensacion y Beneficios se encuentra en la
estructura organizacional que define a la Direccién de Recursos
Humanos, sus funciones se encuentran orientadas a gestionar,
promover y administrar las politicas publicas contempladas en le ley
No. 41-08, de Funcion Publica, en beneficio de todos los

colaboradores de la institucion.

Esto asi, para dar garantias de cumplimiento de las politicas y
reglamentos, asi como de las disposiciones que emanen de los
6rganos rectores y del poder ejecutivo, a los fines de que sean
definidas las retribuciones fijas, variables y en especie, segln los
indicadores y margenes de competitividad del mercado laboral actual,
sin descuidar el equilibrio, la auto sostenibilidad y los principios de

oportunidad y equidad salarial.

Dentro de la planificacion estratégica anual se incluye la
conformacion del presupuesto de salarios y beneficios que impactan
a la poblacion laboral del Inaipi, poniendo en marcha las ejecutorias
especificas en funcion de las metas bases consideradas previamente
como estrategias institucionales, ademas, del seguimiento a la
ejecucion presupuestaria aprobada.

Logros:

e Elaboracion del manual de cargos: basado en el manual de

funciones y estructura organizacional vigentes por grupos
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ocupacionales, el mismo fue reenviado con fines de ser
evaluados los ajustes y correcciones pertinentes segun
observaciones al Ministerio de Administracién Publica (MAP),
para fines de aprobacidn definitiva.

e Bono por Rendimiento Individual: proceso de evaluacion y
analisis de los resultados de los rendimientos individuales
beneficiados 10,954 colaboradores, con una némina de ciento
cincuenta y cinco millones trecientos treinta y seis mil
setecientos sesenta y siete pesos con/97 (RD$155,336,767.97).

e Bono por Cumplimiento de Indicador de SISMAP: se otorgé el
incentivo por cumplimiento del indicador del SISMAP de
acuerdo con lo establecido en la ley de Funcion Publica 41-08,
impactando a 11,702 colaboradores con una nomina de
doscientos cincuenta y un millones seiscientos cuarenta y tres
mil trescientos cinco pesos con/91 (RD$ 251,643,305.91),
ocupando un alcance de un 81%.

e Programa Beneficio Préstamo Empleado Feliz: se reactivo el
programa de préstamos Empleado Feliz, cuyas condiciones
comprenden dos salarios brutos bajo una tasa de interés anual
de una 14% y un 2% de seguro de préstamo; fueron sometidas
1,592 solicitudes, de las cuales fueron aprobadas 1,537
solicitudes por un monto de RD$ 67,821,585.

Tabla 62: Cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional

Grupo E M
Ocupacional

| 1,798 2,102
] 5,461 325
11 3,277 129
AV 252 103
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Grupo = M
Ocupacional

\Y 48 37

Total General 10,836 2,696

Fuente interna: Direccidon de Recursos Humanos (Inaipi)

Grafico 15: Hombres y mujeres por grupo ocupacional
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Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Plan Dominicano de Seguridad Social

Dentro de los Planes de Seguridad Social estan los procesos de
subsidio de Maternidad, Lactanciay Enfermedad Comun, enmarcados
en la Ley No. 87-01 de la Seguridad Social, trabajados mediante el
SUIRPLUS, sistema unico de recaudo de la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS).

El Inaipi otorgé RD$20,007,995.54 por subsidios de Seguridad Social
a los colaboradores de la institucidon. De los cuales RD$7,023,781.06
Maternidad; RD$12,011,738.64 Lactancia y RD$ 972,475.84 por

Enfermedad Comun.

Tabla 63: Subsidios otorgados Seguridad Social

I

Maternidad 7,023,781.06
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Lactancia

Enfermedad Comun

Total General $20,007,995.54

Fuente interna: Direccidon de Recursos Humanos (Inaipi)

Tabla 64: Subsidios aprobados enero-diciembre

12,011,738.64
$972,475.84

. . Enfermedad
“ Maternidad Lactancia Total general
comun

Enero $643,565.98 | $1,513,607.20 0| $2,157,173.18
Febrero $1,032,854.64 | $1,582,495.20 0| $2,615,349.84
Marzo $1,713,660.62 | $1,339,351.20( $25,342.00| $3,078,353.82
Abril $605,934.00( $659,304.00| $44,900.35| $1,310,138.35
Mayo 0| $1,215,424.80| $62,939.20| $1,278,364.00
Junio 0| $447,242.40 $447,242.40
Julio $168,886.66 | $230,032.80| $91,586.26 $490,505.72
Agosto $840,611.34 | $1,351,484.64| $330,197.49| $2,522,293.47
Septiembre | $467,133.32| $1,003,464.00 | $121,963.68| $1,592,561.00
Octubre $424,372.66| $667,052.00| $100,945.17| $1,192,369.83
Noviembre | $547,493.84| $1,040,151.60| $161,812.42| $1,749,457.86
Diciembre | $579,268.00| $962,128.80| $32,789.27| $1,574,186.07

7,023,781.06| 12,011,738.64| $972,475.84| $20,007,995.54

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Procesamiento de horas extras

El proceso de horas extras, enmarcado en la Ley de Funcién Publica
No.41-08, Art.40, se

extraordinarias, el trabajo realizado después de la jornada de trabajo,

considera como tiempo extra u horas

en exceso de las 40 horas semanales.

Por concepto de horas extras fueron beneficiados 453 colaboradores
con un pago extra de RD$829,567.87.

Tabla 65: Pago por concepto de horas extras

Cantidad

fi
i\
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Enero 27 $49,753.33
Febrero 28 $12,256.53
Marzo 41 $25,373.13
Abril 36 $6,117.22
Mayo 58 $86,244.83
Junio 36 $48,103.33
Julio 65 $187,638.72
Agosto 92 $282,898.25
Septiembre 13 $4,665.55
Octubre 23 $63,143.10
Noviembre 34 $63,373.88
Diciembre - -

Total 453 $829,567,.87

Fuente interna: Direccidon de Recursos Humanos (Inaipi)

Planes de seguros de salud
e Planes Alternativos

Luego de la incorporacion de los planes alternativos de SeNaSa a los
colaboradores de la Sede Central, se logré un acuerdo con mejoras en
los beneficios en las prestadoras de servicios, coberturas y costos.
Fueron realizadas 911 afiliaciones, 667 de ARS SeNaSa y 244 ARS

Humano.

Tabla 66: Planes de Seguro de Salud

| Senasa
| Humano |

|
I_

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)

En las afiliaciones de los planes alternativos de SeNaSa para los

colaboradores de la Sede Central, fue conformado un acuerdo para
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mejorar los beneficios de las prestadoras de servicios, coberturas y

costos.

Tabla 67: Planes de Seguro de Salud

ARS - Planes . .
Alternativos- Sede Tipo de Afiliado Colaboradores

Titulares 353
Senasa -

Dependientes 314

Titulares 119
Humano -

Dependientes 125

Total General 911

Fuente interna: Direcciéon de Recursos Humanos (Inaipi)

Plan Seguro de Vida y Ultimos Gastos

En lo que respecta a los movimientos y reclamos por la poliza de
seguro de vida y altimos gastos, se incluyeron 2,581 colaboradores y

se excluyeron 2,010.

Es oportuno destacar la importancia que muestra este beneficio, pues
ante un evento inesperado que pueda poner fin a la vida de uno de
nuestros colaboradores, las familias de estos cuentan con un respaldo
economico inmediato que les funciona como una herramienta para
mitigar el efecto negativo que provoca la pérdida de quien sostiene

el ntcleo familiar.

Descripcion de los procesos realizados en el componente de

Seguridad Laboral.

La divisién de Seguridad Laboral es la encargada de velar por la
integridad fisica del talento humano y la estructura fisica de la
institucién, a traves de las inspecciones de las areas vulnerables, la
realizacion de jornadas de fumigacion, conformacion de brigadas a

nivel nacional, inspeccion de extintores; ademas, se encarga de dotar

it
iy

157



a las distintas areas con los Equipos de Proteccién Personal (EPP),
asi como de capacitar al personal, con el objetivo de salvaguardar a
los colaboradores y colaboradoras para brindar servicios de calidad

a la primera infancia.

Para cumplir con el objetivo de evaluar las condiciones del trabajo,
los riesgos asociados a la implementacion de medidas de prevencion
y de proteccion de los colaboradores, para asi preservar la salud
fisica y mental del talento humano, en el 2022 se realizaron 55
capacitaciones dirigidas al personal que labora en la sede central, las
oficinas regionales, asi como de los centros Caipi y CAFI del pais
sobre el uso y manejo de extintores; en total fueron impartidos 49

talleres sobre el Uso y Manejo de Extintores a nivel nacional.

Asimismo, fueron realizadas 67 capacitaciones de Primeros Auxilios
Basicos en colaboracién de los Cuerpo de Bomberos de diferentes

municipios.
Visitas Inspecciéon de Seguridad

También, se realizaron 310 visitas de inspeccidn de seguridad en los
centros Caipi y CAFI a nivel nacional y 66 a los almacenes de la

institucion.

Servicios de Fumigacién

En los centros Caipi y CAFI a nivel nacional fueron realizadas 1,011
servicios de fumigaciones para erradicar cucarachas, ratas,
mosquitos, moscas; ademdas, 36 servicios de fumigacidn
especializadas para eliminar carcomas o larva que afectaba la madera

en infraestructuras de diferentes centros de atencion.
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En tanto que, en la sede central se realizaron 51 servicios de
fumigaciones contra cucarachas, ratas, mosquitos Yy maoscas.
Asimismo, en las oficinas regionales se desarrollaron 22 jornadas de

fumigacion y otras 18 en los almacenes de la institucidn.
Formacion de Brigadas de Emergencias

Con el objetivo de dar la primera respuesta ante la ocurrencia de un
fendmeno natural, un siniestro o una urgencia, la Division de
Seguridad Laboral conform6 41 Brigadas de Emergencias, integradas
por colaboradores y colaboradoras de diferentes puntos del pais,
quienes recibieron 13 capacitaciones para que puedan dar respuestas
antes y después de una eventualidad. Ademas, 13 centros participaron

en el Simulacro Nacional.

Tabla 68: Resumen de las acciones

., Colaboradores
(\[o} Descripcion
Impactados

1 Visitas inspeccién de seguridad 192
2 Inspeccion de extintores 186
3 Servicios de fumigacion 1,256
4 Brigada de emergencia 48
5 Capacitaciones 60

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Resultado Indicadores del SISMAP

La Division de Seguridad Laboral obtuvo como resultado final una
puntuacion de 79%.
4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Tipos de procesos realizados y ejecutados por el Departamento

Juridico durante el afio 2022.
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Tabla 69: Procesos Juridicos

' Cantidad de
Procesos
elaborados

Contratos de arrendamientos 35
Renovacién de contratos de arrendamientos 81
Contratos de bienes y servicios 48
Co_ntratos de cogestion y/o experiencias 5
existentes

Convenios de préstamo de inmuebles 5
Reconocimientos de deuda 8
Convenios de colaboracién interinstitucional 15
Contrato de servicios personales 1
Documentos firmados 191
Casos resueltos 15
Citaciones 8
Opiniones legales 0
Monto envuelto en litigio recuperado $ 23,696,558.63

Fuente interna: Direccién de Recursos Humanos (Inaipi)

Acuerdos y convenios internacionales
e Mescyt

Este convenio fue firmado el 10 de febrero del afio 2022 y el objetivo
es establecer un marco de actuacion para la colaboracién entre el
Inaipi y el Mescyt en actividades relacionadas a la formacién
continua de los recursos humanos responsable de los servicios de los
centros CAFI, Caipi y el personal de sede central de la entidad que
trabaja en favor de la primera infancia. Este acuerdo tiene una

vigencia de dos (2) afos.
e World Vision (Visién Mundial)

El cuatro (4) de marzo del 2022 se firm6 un acuerdo con World

Vision, a través del cual esta organizacion dond al Inaipi varios
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inmuebles para fortalecer las politicas de atencion a los nifios y las
nifias.

Las propiedades donadas estan ubicadas en la avenida Capotillo,
municipio de Tamayo, provincia Bahoruco; un inmueble ubicado en
la calle Orlando Martinez, El Cristal de Sabana Perdida, en Santo
Domingo Norte; otro inmueble ubicado en la calle Principal, sector
José Francisco Pefia Gdémez, provincia El Seibo en el Centro
Estimulaciéon Temprana La Esperanza “Prodigio” y un solar frente al

Parque Central del municipio Restauracion, provincia Dajabdn.

Con esas donaciones, World Vision busca que Inaipi gestione los
recursos y asegure la construccion de estancias infantiles y se
amplien los servicios en las provincias de Bahoruco, Dajabén y Santo
Domingo. La vigencia del convenio es de dos afios y el mismo se

renovara de forma automatica.
e Servicio Nacional de Ciberseguridad (CNCS)

El presente acuerdo, que fue firmado el 25 de abril del 2022, tiene
como objetivo impulsar y promover una cultura nacional de
ciberseguridad que se fundamente en la proteccion efectiva del
Estado Dominicano, sus habitante y en general, del desarrollo y la
seguridad nacional y que derive en ciberespacio mas seguro, en el
que pueda desarrollarse de manera confiable y permanente las
actividades productivas y ludicas de toda la poblacidn, acorde con la
misién y vision de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad y en
particular, sus Pilares 2, 3,y 4.

Vigencia del convenio: Periodo indefinido y vencido el plazo de tres

(3) afios podria ser revisado a solicitud por cualquiera de las partes.

e Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)

i
161



Este acuerdo fue firmado en mayo de 2022, con el objetivo de la
cooperacion entre ambas instituciones para las capacitaciones del
personal, adquisicion de normas y definicion de una ruta critica a

seguir para los procesos de certificacion del Inaipi.

El convenio tiene un gran impacto porque marca las pautas para
establecer en el Inaipi estdndares de buenas practicas en la
Administracion Publica, entre ellas las normas I1SO 9001-2015 sobre
Sistemas de Gestion de Calidad; ISO 37001, de Antisoborno, y la
37301, de Cumplimiento Normativo, lo que permitird establecer la
transparencia y el cumplimiento como politicas diarias en la entidad

que trabaja en favor de la primera infancia.

e CORAAMOCA

La alianza entre el Inaipi y la Corporaciéon del Acueducto y
Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) busca garantizar que las
atenciones a la primera infancia y familias de la provincia Espaillat

sea efectiva, eficaz y eficiente.

En ese sentido, este acuerdo, firmado el primero de junio del afio
2022, establece que CORAAMOCA, apoyara y brindara sus servicios
de suministro de agua potable sin ningun costo a los centros Caipi y
CAFI de la provincia Espaillat. También, haréd participes al personal
del Inaipi en sus talleres de formacion y/o capacitacion en el Uso
Inteligente de Agua Potable y Saneamiento. En tanto que, el Inaipi
incluira en los servicios del Caipi y CAFI a los nifios y las nifias con
edades de 0 a 5 afios, hijos del personal de CORAAMOCA, siempre
y cuando califiquen con los requisitos exigidos por los centros Caipi
y CAFI. La vigencia del acuerdo es de dos (2) afios, con renovacion

automatica.

e Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID)
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El tres (3) de junio del 2022, Inaipi firmé un convenio con el Centro
de Atencion Integral para la Discapacidad (CAID) con el objetivo de
aunar esfuerzos para el cuidado, educacion, rehabilitaciéon y atencién
de los nifios y nifias con habilidades diferentes, dentro del &mbito de
los respectivos servicios; de modo tal que puedan tener un
acompafiamiento integral en el proceso de crecimiento y tratamiento,
tanto en el espacio cognitivo y fisico, como emocional, creativo y de

relacién con su entorno.

Este tendréd una vigencia inicial de cinco (5) afios en cuyo término se

reconduciréd de manera técita por periodos de igual duracion.
e INFOTEP

Esta Adendum fue firmado el 21 de marzo, con el objetivo de
formalizar una colaboracidn para implantar un plan de capacitacion
en beneficio del personal de apoyo a la calidad de los centros de
Atencidn Integral a la Primera Infancia (Caipi) y del Programa de
Base Familiar y Comunitaria (PBFC). Se logré impactar a 941
colaboradores de apoyo a calidad de diferentes Caipi y CAFI, a nivel
nacional, pertenecientes a los roles siguientes: cocineras, conserjes,

porteros y vigilantes.

e Ministerio de la Mujer (MMUJER) Ministerio de Economia
Planificacion Desarrollo (MEPyD)-Ministerio de Trabajo
(MT) Programa Supérate (SUPERATE)-Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN)- Consejo Nacional para la Nifiez y
la Adolescencia (CONANI)-Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE)- Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS)- Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP).
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Este convenio fue firmado el 14 de junio del afio 2022, con el objeto
de crear la Mesa Intersectorial de Cuidados, que funciona como un
espacio de discusion, concertacion y decision politica y técnica, a fin
de general una vision comun y favorecer la sinergia institucional para
la construccidn participativa de la Politica nacional de Cuidados que
posibilita la materializaciéon de un Sistema Nacional de Cuidados en
la Republica Dominicana, y estard integrada inicialmente por las 10

instituciones publicas que suscribieron el acuerdo.

e Instituto Dominicano de Evaluacion de la Calidad

Educativa (ldeice)

Este convenio fue firmado el 27 de junio del 2022 con el objetivo de
fomentar la cooperacion académica y cientifica entre el Ideice y el
Inaipi sobre la base del respeto y la autonomia. Tiene una vigencia

de dos (2) afios.
e Cuerpo de Bomberos del Distrito Nacional (CBDN)

El acuerdo suscrito con el Cuerpo de Bomberos del Distrito Nacional
(CBDN) el 13 de julio de este 2022, permitird llevar capacitaciones
a los colaboradores y las colaboradoras del Inaipi, tanto de la sede
central, como de los centros Caipi y CAFI del DN para instaurar una

cultura de seguridad.

Las capacitaciones son sobre prevencion, incendios, manejo y uso de
extintores. Asimismo, se impartiran charlas interactivas vy
participativas a los nifios y las nifias, padres y tutores que reciben

servicio en los Caipi del Distrito Nacional.

El acuerdo establece, también, que el CBDN brindard asistencia

constante al Departamento Seguridad Laboral del Inaipi.

La vigencia del acuerdo es de tres (3) afos.

i
164




e UASD-MESCYT

El 18 de agosto del 2022 la UASD, el Mescyt y el Inaipi firmaron un
convenio para el equipamiento y habilitacion de los espacios y los
recursos humanos necesarios de las Estancias Infantiles en los
recintos seleccionados por la academia de altos estudios para tales

fines.

En el proceso de habilitacion y funcionamiento de las Estancias
Infantiles UASD, se han realizado varias mesas técnicas donde se
establecieron las rutas a seguir entre las partes. ElI Mescyt
desembols6 a la UASD veinte millones de pesos (RD$20,000,000.00),
tal como establece el acuerdo para el equipamiento de las Estancia
Infantiles propuestas como piloto en los diferentes Centros. Por otro
lado, el equipo de Habilitacion de Centros del Inaipi hizo el informe
con levantamiento de los lugares escogidos para determinar el
remozamiento y equipamiento que necesita cada uno, a fin de
habilitarlos segun los criterios utilizados por el |Inaipi, para
garantizar un servicio Integral a los nifios y nifias de las diferentes

comunidades.
e PROMESE/CAL

El 23 de agosto del presente afio, Inaipi firm6é un acuerdo
interinstitucional con el Programa de Medicamentos Esenciales y
Central de Apoyo Logistico (PROMESE/CAL), el cual impacta la
salud de la primera infancia, familias y personal de la entidad que

trabaja en favor de la primera infancia.

Por medio de este acuerdo, PROMESE/CAL suplira al Inaipi de los
medicamentos e insumos sanitarios que estén en el catdlogo de
productos a nivel nacional. La vigencia del convenio es de 1 afio y es

renovable de manera tacita.
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e Proyecto de Cooperacion Técnica; Agencia de Cooperacion
Brasileia (ABC Brasil) — Instituto Nacional de Atencion

Integral a la Primera Infancia (Inaipi)

Este Proyecto de cooperacion técnica fue firmado el 2 de septiembre
del afio 2022, con el objetivo de elaborar una guia metodolégica de
actuacion ante las alertas e indicadores de salud emocional de los
nifios y nifias para ser atendidos al presentar depresion, estrés,
abandono o duelo, acompafiando sus familias y en determinados casos
interviniendo las comunidades impactadas por el Inaipi. (Gobierno

de la Republica dominicana - Brasil).

Con este proyecto “Ninos Felices” se pretende lograr un entorno
afectuoso y seguro para los nifios y nifias, apoyando a las familias
mediante programas que ayuden a garantizar una buena salud
emocional y asi lograr nifios felices a través de la prevencion y

reduccion de riesgos psicosociales.
e UASD

Este acuerdo fue firmado el 19 de octubre del 2022 para establecer
un marco de actuacion para la colaboracion entre la UASD y el Inaipi,
en actividades relacionadas a programas de pasantias para estudiantes
en el area de Psicologia en todas sus ramas, la carrera de Desarrollo
Social y Educacién Inicial para los servicios. Tiene una vigencia de

tres (3) afios.
4.4 Desempefio de la Tecnologia
Esta unidad de apoyo del Inaipi tiene a cargo las actividades

relacionadas con la planificacién, definicién de estrategias, direccién

y arquitectura de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).
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Gestiona y administra las fuentes y recursos de las informaciones de

la institucién.

Desarrolla sus funciones coordinando con entidades como: el
Ministerio de Educacion (Minerd), la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Republica
Dominicana (OGTIC), la Direccion General de Proyectos
Estratégicos y Especiales de la Presidencia (Propeep), asi como con
Proveedores de Servicios Tecnoldgicos, Proveedores de Software,

Telecomunicaciones, entre otros.

Detalle de los avances en materia de tecnologia, innovaciones e

implementaciones:
Departamento de Operaciones TIC

Implementacién del area call center para colaboracion Teletdn
Unicef 2022.

El Departamento de Operaciones TIC gestiond la instalaciéon y
ejecucion del proceso de establecer un call center para el apoyo de la
campafia Teleton Juntos Por La Nifiez 2022, instalando 10 unidades
telefonicas enlazadas a la central telefénica por un numero unico, al
cual la poblacién dominicana estaria realizando llamadas para

realizar donaciones en el beneficio de la nifiez.

Durante ese proceso se recibieron un aproximado de 345 llamadas
exitosas, culminando en uso sin interrupciones de nuestro servicio

telefonico.

Ampliacion en infraestructura de las areas de Regional
Metropolitana, Regional Norte Oriental, almacén Luperdén vy
varias oficinas del Inaipi para soportar el crecimiento de personal

en la institucién.
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Desde el Departamento de Operaciones TIC, ademas, se realizaron
los aprestos necesarios para el crecimiento de personal en las oficinas
del Inaipi, oficinas regionales y los almacenes. EIl Inaipi sostuvo un
incremento de 123 colaboradores y colaboradoras, a quienes, de
manera exitosa, se les facilitaron servicios de tecnologia para el
desempefio de sus labores. Estas adecuaciones incluyeron
estructuracion de la red de datos, inclusion de nuevos equipos de
tecnoldgicos y accesos. En la actualidad el Inaipi tiene un total de
9,737 colaboradores distribuidos en 621 centros a nivel nacional, que
tienen acceso a los sistemas de informacion de la institucion a través

de equipos de computadoras y/o tablets.
Expansion de la red de UTM de nueva generacion en el Inaipi.

La expansion de la red del Inaipi a través de equipos UTM NGFW
(Firewall de nueva generacion por sus siglas en ingles), se ha
extendido a 364 centros a nivel nacional, los cuales estan distribuidos
entre 186 centros CAFI, 173 centros Caipi y 5 oficinas regionales;
logrando con esto mayor administracion de los servicios tecnoldgicos
suministrado por la institucion como son: administracion de internet,
acceso a central telefonica y enlace del sistema de video vigilancia
en sede central. Con la implementacién de UTM como seguridad para
nuestra red perimetral se evitan las infracciones y las interrupciones
comerciales al minimizar el ransomware y otros ataques cibernéticos
con segmentacién, visibilidad total y seguridad coordinada,
reducimos los costos mediante la eliminacion de productos puntuales

y brindamos seguridad a gran escala.
Expansion de los servicios de internet a nivel nacional

El Inaipi ha incrementado sus servicios de internet a 464 centros en

todo el pais, los cuales estan distribuidos en 287 centros CAFI, 172
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centros Caipi y 5 oficinas regionales. Debido a que el Inaipi tiene
centros en zonas vulnerables del pais, se ha logrado el acceso a

internet en zonas no comunicadas.
Actualizacion de equipos para el control de acceso.

Como parte de la politica de seguridad, el Inaipi ha instalado 160
nuevos equipos de control de acceso en los centros de servicios

(Ponchadores).
Administracion ambiente en la nube

Microsoft Azure es una nube que permite implementar y administrar
aplicaciones en una red global de datacenters. EIl Inaipi para el 2022
ha logrado mantener satisfactoriamente una red de datos en el
ambiente de Azure y migrar los servidores esenciales para el
funcionamiento del sistema de informacién SIGEPI. Actualmente, el
Inaipi cuenta con 5 servidores que operan de manera ininterrumpida

en la plataforma de Microsoft.
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Se desarrollaron e implementaron unos 40 requerimientos de

automatizacion de procesos en distintas direcciones y areas.

Tabla 70: Automatizaciéon de procesos

Departamento de Generar cartas de
Recursos Relaciones salida por los Implementado
1 : :
Humanos Laborales y diferentes motivos que
Sociales aplique
Articulacion D'V'S'.on de . Crear base de datos de | Implementado
o Estudios Sociales | 6
Territorial e SQL para la DESDE
y Demograficos
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170

Articulacion D'V'S'.On de . Finalizacion de la APP
T Estudios Sociales 7 . Desarrollado
Territorial L. de levantamiento
y Demograficos
., Departamento del
Gestion de ,
Programa de Base Desarrollar Médulo de
Redes de - 51 - Implementado
o Familiar y Gestion de Talleres
Servicios L7
Comunitario
Division de Desarrollar mejoras
Desarrollo Evaluacion del identificadas fruto de
. 84 : . Implementado
Infantil Desarrollo la implementacion del
Infantil piloto
Adaptacién del modulo
de Registro de NN para
Gestion de Direccion de que pueda ser utilizado
Redes de Gestion de Redes | 13 |en dispositivos de Implementado
Servicios de Servicios mediana y baja
resolucion como las
tabletas y celulares.
Implementar Mddulo
Gestion de Direccion de gzr?/?é:ggljei OILel’nea ara | Implementado
Redes de Gestion de Redes | 14 . . P P
o . seguir cumpliendo con
Servicios de Servicios .
la Carta Compromiso
del MAP
Sistema de Gestion
Financiera,
Administrativa | Departamento inicialmente un -
) . . ) 17 , . Iniciado
y Financiera Financiero maodulo interno para
los asientos contables
manuales
Auditoria 'y
Administrativa | Seccion de 18 Actualizacion de Iniciado
y Financiera Activos Fijos Registros de Activos
Fijos en SIGEPI
Acceso al sistema para
Ejecutiva Depa_rtamento 19 | poder ver datos de Implementado
Juridico
excolaboradores
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Departamento de

Visualizar en el

Capacitacion

evaluaciones del
desempefio

Recursos - Sistema los Grupos Implementado
Compensaciony | 26 !
Humanos - Ocupacionales de los
Beneficios
Colaboradores
Departamento de L
partam Generar historico de
Recursos Evaluacion de Implementado
- 35 |acuerdos del
Humanos Desempeiio y ~
o desemperio
Capacitacion
Visualizar comentarios
Departamento de e
- de calificacion en la
Recursos Evaluacion de . -, Implementado
N 37 |impresion de las
Humanos Desempefio y

Operaciones

Departamento de
Abastecimiento y

49

Configurar accesos de
los usuarios de
coordinadores y
soportes
administrativos para

Implementado

(Educacion)

los Centros de
Atencion

Suministro .
que s6lo puedan
visualizar el centro que
le corresponde.
Desarrollar Médulo de
Departamento Registro y Gestion de
Desarrollo Técnico la evaluacion formativa
. L. 89 - Implementado
Infantil Multidisciplinario en educacion de NN en

Administrativa
y Financiera

Departamento
Administrativo

55

Implementar modulo
de Registro y
Seguimiento a la
asignacion de flotas

Implementado

Desarrollar 27 cambios

171

Division de y ajustes solicitados
Operaciones Logisticay 57 | por la Division de Implementado
Distribucion Logisticay
Distribucion
it
71\




‘

172

Departamento - -,
Desarrollo . Corregir situacion de
) Técnico 62 . Implementado
Infantil L alertas repetidas
Multidisciplinario
Creacion de modulo de
Departamento . -
I registro y seguimiento
Desarrollo Técnico L
) . ... 116 |al cumplimiento del Implementado
Infantil Multidisciplinario .
menu en los centros
(Salud) -
Caipi.
Departamento
O Implementar nuevo
Desarrollo Técnico
) .o ... | 66 |esquema de Implementado
Infantil Multidisciplinario .,
vacunacion de NN
(Salud)
Generar alertas al
equipo
multidisciplinario de la
Departamento .
. red y coordinadores de
Desarrollo Técnico
. . ... | 67 |centrosconlos NN en |Implementado
Infantil Multidisciplinario :
riesgo de quedar con el
(Salud)
esquema de
vacunacion
incompleto.
Generar alertas al
equipo
Departamento mul_tldlsmpllnarlo
O nacional, de lared y
Desarrollo Técnico i
) .. ... | 68 |coordinadores de Implementado
Infantil Multidisciplinario
centros con los NN a
(Salud)
los que les corresponde
alguna dosis y que aun
no se le ha aplicado.
Crear nuevo modo de
Departamento registro del esquema
Desarrollo Técnico 69 de vacunacion para Implementado
Infantil Multidisciplinario permitir digitar la P
(Salud) tarjeta completa en un
solo tiempo.
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Desarrollar mecanismo
Departamento
. en el esquema de
Desarrollo Técnico s
) . ... . | 70 |vacunacién para poder |Implementado
Infantil Multidisciplinario :
(Salud) registrar ot,ras vacunas
que no estan en el PAI
Creacion de formulario
de registro de las
visitas domiciliarias
realizadas a los NN de
-, Departamento del i
Gestion de Proarama de Base las modalidades de
Redes de Farr?iliar 117 |FEE y CG. Para los Implementado
Servicios 'y fines de recoger los
Comunitario
datos de aquellos
centros que no poseen
implementada la visita
domiciliaria digital.
Articulacion Departamento de Sistema de registro de
Territorial Participacion 9 [CPSyCPMT en Desarrollado
Comunitaria SIGEPI.
Implementar modulo
Departamento -
o de solicitud de seguro
Desarrollo Tecnico -
: .o .| 77 |desalud subsidiado Implementado
Infantil Multidisciplinario
SeNaSa desde los
(Salud)
centros.
Division de Desarrollar el frontend
Desarrollo Evaluacion del de la APP Movil para
. 83 , . Implementado
Infantil Desarrollo que sea méas amigable
Infantil y fécil de utilizar.
Desarrollar aplicativo
Departamento de re_gls_tro al
L seguimiento
Desarrollo Técnico L
) .. ... | 72 |odontopediatrico de los | Implementado
Infantil Multidisciplinario N
NN con la posibilidad
(Salud)
de poder anexar fotos y
documentos.
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Desarrollar
Tecnologia de her_r amienta para
o L facilitar la creacion,
la Informacion | Division de mantenimiento
y las Administracion de | 86 e, y Implementado
— - notificacion de los
Comunicacione | Servicios TIC .
. usuarios de SIGEPI y
cuentas de correo
electronico.
Creacion de consulta
Departamento .
O de vacunas segln
Desarrollo Técnico S
. .o ... | 88 |Dbiologicos Implementado
Infantil Multidisciplinario
(enfermedad
(Salud) ; .
inmunizada)
Departamento Desarrollar aplicativo
Desarrollo Técnico de captura de la ficha
) T Y 4] A Implementado
Infantil Multidisciplinario de evaluacion inicial
(Salud) de odontopediatria
Buscar datos de la
persona a formar en la
L base de datos de
Desarrollo Division de i
) NN 93 |colaboradores si no se | Implementado
Infantil Formacion Basica
encuentra en la base de
datos de
reclutamiento.
Explorador que
Departamento permita buscar los
Desarrollo . .
) Técnico 94 |nifios por nombre, Implementado
Infantil . o L
Multidisciplinario incidencia, codigo y
otros caracteres.
Que todos los técnicos
nacionales del DTM
Departamento puedan acceder a un
Desarrollo o S
: Técnico 96 | historial Implementado
Infantil L e
Multidisciplinario multidisciplinario
cuando se requiera una
intervencion.
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(Salud)

(anexo tabla 1)

Creacion de
o Formulario para
Direccion de .
Desarrollo Desarrollo 108 Levantamiento de Imolementado
Infantil . Cantidades de NN P
Infantil : )
Inscritos y necesarios
en los centros
Departamento Modificaciones a
Desarrollo Técnico 111 plataforma de procesos Imolementado
Infantil Multidisciplinario ya iniciados de Salud P

Departamento de

Crear Page para la
Recepcion de

Unicef

Operaciones Abastecimientoy | 114 |Inventario para Implementado
Suministro Habilitacion de un
Centro Nuevo
Desarrollar Mejoras al
Departamento Médulo de Registro de
Técnico Nacimiento acorde a
Desarrollo L C
. Multidisciplinario | 63 |los procedimientos Implementado
Infantil .
(Registro de actualesy ala
Nacimiento) necesidad de
indicadores.
o Implementacion del
Direccion de . :
Desarrollo modulo E-Learning
. Desarrollo 121 Implementado
Infantil Infantil desarrollado por

Fuente interna: Direccidon de Tecnologia (Inaipi)

Division de Ciberseguridad

e Firma de acuerdo interinstitucional con el

Ciberseguridad.

Centro Nacional

e Expansion de la red de UTM de nueva generacion en el Inaipi.

e Implementacion de

informacion.

politicas
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Vigilancia y monitoreo de conexiones con IP sospechosas y
servicios.

Gestion continua de vulnerabilidades y mejores practicas en
las configuraciones de los sistemas.

Monitoreo en la configuracion segura para el hardware y el
software de los dispositivos maviles, laptops, estaciones de
trabajo y servidores.

Control en inventario de activos de hardware y software.
Programa de Concientizacion en Ciberseguridad.
Implementacién de nuevas estrategias de control de acceso.
Mantenimiento y gestién de AD, OFFICE 365 y SIGEPI.
Mantenimiento y Gestion de Bases de Datos.

Implementacion de Plan de Redundancia en Backups.
Implementacion de nuevas politicas de seguridad e integracion
de Plataformas (Microsoft 365 y Moodle) para la autenticacién
de usuarios.

Auditoria de la integridad de la informacion

Implementacion de pruebas internas de vulnerabilidades.

Division de Administracién De Proyectos TIC

Configuracion de las Tablet

Con el objetivo de mejora de la calidad de servicio ofrecidos, se han

adquirido una 10,500 tablets para ser configuradas y posteriormente

entregadas a los colaboradores y colaboradoras segin correspondan.

Al momento de elaborar este informe, habian sido configuradas y
distribuidas 10,440 tablets.

Seguimiento a ejecucion de procesos en SIGEPI
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Una de las tareas ejecutadas por la Division de Administracion de
Proyectos TIC es dar seguimiento al uso de algunos procesos
neurélgicos que se realizan en SIGEPI, con la finalidad de viabilizar
Su uso correcto y oportuno, a la vez que se pueda detectar y mitigar

cualquier factor que dificulte su operatividad
Los modulos a los que se le estan dado seguimiento son:

e Cierre de asistencias.
e Auditoria de nifios y nifias.

e Piloto solicitud de seguro SeNaSa desde SIGEPI.
Implementacidn de solicitud de servicios en linea

Un gran paso de avance dado por la institucién es la ampliacion de
los medios de solicitud de servicio, poniendo en su portal la opcidn
para que cualquier ciudadano con nifio entre 0 y 5 afios y/o gestante

pueda solicitar que estos reciban los servicios del Inaipi.

Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y mejorar

procesos
Departamento de Operaciones TIC
e Suministro de equipos laptops: gestionado la solicitud y
adquisicion de 100 equipos laptops.

e Suministro de impresoras: gestionado la solicitud vy

adquisicion de 26 equipos impresoras.

Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Disefio y desarrollo del Sistema de Informacién y Gestion para la
Primera Infancia (SIGEPI), con el objetivo de automatizar y

eficientizar los principales procesos de gestion Administrativa,
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Operativa, Financiera y Técnica del Inaipi; este sistema ha sido
disefiado y desarrollado en colaboracidn con las distintas areas y en
atencion a sus necesidades, dando paso a la creacion de un software
a lamedida de los procesos y con la flexibilidad que amerita para una
institucién en la que sus principales procedimientos constantemente
se estan reinventando. Actualmente el SIGEPI esta compuesto por
mas de 45 modulos y 323 aplicaciones, consultas y reportes de todas
las direcciones del Inaipi.

Division de Administracion De Proyectos TIC
e Distribuciéon de MIFI

De cara a poder proveer de conectividad a los centros CAFI sin
locales, se solicito a la Direccion de Redes de Servicio los centros
sin locales y se recibié una lista con 108 centros, a los cuales se
procedid a solicitar equipos MIFI, al igual que con las tablets; el
proceso se articuld con los en cargados regionales para que ellos

hicieran llegar los equipos MIFI a los coordinadores.

Tabla 71: Detalles de distribucién de MIFI

Regidn Total MIFI

Este 9
Metropolitana 70
Norte Occidental 17
Norte Oriental 3
Sur 9
Total General 108

Fuente interna: Direcciéon de Tecnologia (Inaipi)
Certificaciones obtenidas
e NORTIC A2: certificacion de portal web. Norma para el

Desarrollo y Gestiéon de los Medios Web del Estado

Dominicano.
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e NORTIC A3: certificacién para datos abiertos. Norma sobre
Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

e NORTIC E1: certificacion sobre Gestion de Redes Sociales.
Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales.

e NORTIC B2: certificacion accesibilidad del portal web.
Norma sobre Accesibilidad Web del Gobierno Dominicano.

e NORTIC A4: norma para la interoperabilidad entre los

organismos del gobierno dominicano.
Certificaciones en proceso:

e NORTIC A7: norma para la seguridad de las tecnologias de

la informacién y comunicacion en el estado dominicano.

Desempefio de la mesa de servicio
Departamento de Operaciones TIC y Divisidon de Servicios TIC

En el primer semestre del afio 2022 el Departamento de Operaciones
TIC recibido 1,695 casos registrados en el sistema de seguimiento
SPICEWORKS, los cuales fueron distribuidos y atendidos.

Participacion de mujeres en TIC
La Direccion TIC se ha ocupado de la integracion del género
femenino que se desenvuelve en la carrera de tecnologia, contando

con un total de 9 colaboradoras, las cuales destacamos en lo

siguiente:

Tabla 72: Cargos de Mujeres TIC
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Direccion de Tecnologia de la o o )
. L Técnica Administrativa
Informacion y Comunicacion

Departamento de Desarrollo e Administradora de Paginas
Implementacién de Sistemas Web
Division de Administracion de Auxiliar de Gestion de
Proyectos TIC Proyectos TIC
Departamento de Desarrollo e

Digitadora
Implementacién de Sistemas
Direccién de Tecnologia de la Operadora de Servicio
Informacion y Comunicacion CAU

Direccion de Tecnologia de la o
- L Operadora de Servicio
Informacion y Comunicacion

Direccion de Tecnologia de la o
. L Operadora de Servicio
Informacion y Comunicacion

Departamento de Desarrollo e o
. ) Digitadora
Implementacion de Sistemas

Departamento de Desarrollo e o
. ) Digitadora
Implementacion de Sistemas

Fuente interna: Direccién de Tecnologia (Inaipi)

Indicadores

Inaipi Obtuvo 85.70 en la medicion de iTicge 2022, la calificacién

mas alta en el sector educacion.

La premiacién anual de iTICge 2022 (indice del uso de la Tecnologia
y Gobierno Electrénico) evalla todas las instituciones del estado por

el uso de la tecnologia e implementacion de gobierno electrénico.
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En el ranking sectorial, sector educativo, el Inaipi obtuvo el primer

lugar, por lograr el mayor indice en la evaluacion de:

e EIl uso de las tecnologias en los servicios que ofrece.
e Implementacidn de gobierno electrénico.

e Gobierno abierto e-participacion.

e Desarrollo de e-Servicios.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

Segln lo establecido en la Resolucion No0.14-2013 en su articulo 8,
la gestion de Planificacién y Desarrollo Institucional esta agrupada

en cuatro subsistemas:

Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y

Proyectos

Tiene la responsabilidad de coordinar y conducir, con los actores
institucionales involucrados, el proceso de formulacién de planes,
programas y proyectos. Asimismo, tiene a su cargo el monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de las politicas, planes, programas y
proyectos a nivel de resultados e impactos. La unidad ejecutora ha
velado en diferentes ambitos por el cumplimiento de sus funciones

mediante el seguimiento y control de las actividades planteadas.

Coordinacion con los actores institucionales involucrados en el
proceso de formulacién de planes, programas y proyectos, y el
monitoreo y evaluacion del cumplimiento a nivel de resultados e

impactos.
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Elaboracion de los informes trimestrales de avance programatico y
presupuestario en el SPME que gestiona el MINERD, de manera

oportuna.
Emision del informe semestral del avance del Plan Operativo Anual.

Preparaciéon de informes mensuales del impacto de los programas y

proyectos ejecutados.

Redaccién de informes de rendicién de cuentas institucional a las
distintas instancias a lo interno y externos en los niveles de

Planificacion Intersectorial y Nacional.

Presentacion de un informe situacional del estatus de los indicadores:
Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Publica (SISMAP),
Sistema de Medicién Continta de Avance TIC y e-Gobierno
(SISTICGE), Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), Normas
Béasicas de Control Interno (NOBACI) y Sistema de Compras y
Contrataciones (SISCOMPRAS), el referido informe fue presentado
en la actividad de socializaciéon y revisién del Sistema de Medicién
y Monitoreo de la Gestion Publica, dicho encuentro fue en la Oficina
Cooperacion Internacional (OCI) donde se sostuvo una reunion con
el departamento de Planificacion del Ministerio de Educacion, junto
a otros representantes de las siete dependencias que conforman el

ministerio.

Tabla 73: Indicadores de gestion

e | ndiador_[Porceniage| Bt

Ministerio de En cumplimiento
o _ ) SISMAP 79.08
Administracion Publica con los plazos
it
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I O e

Oficina Gubernamental

de Tecnologias de la

En proceso de

la Republica

) SISTICGE 85.70 o )
Informacion y certificacion de
Comunicacién NORTIC
Direccion General de )

) ) SISCOMPRAS 95.38 Actualizado
Contrataciones Publicas
Direccion General de Actualizado al
Etica e Integridad DIGEIG 93.25 mes de
Gubernamental noviembre
Indicador Gestidén Gestiodn 85 00 Porcentaje del
Presupuestaria Presupuestaria ' tercer trimestre
Contraloria General de

NOBACI 76.20 Evaluado

Fuente interna: Direccién de Tecnologia (Inaipi)

Elaboracion y seguimiento a los lineamientos establecido en el PEI

Inaipi y PEI Minerd con la finalidad de rendir cuenta de las areas

ejecutorias en cada intervalo de tiempo.

Elaboracion de la primera fase del informe de los indicadores Inaipi,

segun lo establecido en el Ministerio de Educaciéon a los fines de

CECC-SICA.

Elaboracion del informe sobre la ejecucion presupuestaria.

Evaluacidn de la Estructura Programatica del Presupuesto orientado

a resultados, a los fines de que sea verificada y aprobada.

Seguimiento a todas las unidades ejecutoras a los fines de que

realicen las tareas asignadas en el Planner.
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Elaboracion de los datos estadisticos para El Sistema de Informacion

y Gestion para la Gobernabilidad Democratica (SIGOB).

Como resultado de la planificacion operativa con enfoque a
resultados, se elaboro el Plan Operativo Anual 2023 en coordinacion
con las demas areas de la institucion, con los parametros establecido

en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025.

Se coordinié y elaboro el Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) para el afio 2023, logrando cumplir con los lineamientos
establecidos por la Direccion General de Compras y Contrataciones

Publicas.
e Cooperacién Internacional

Este subsistema es responsable de la coordinacion de las acciones de
cooperacion no reembolsable (donaciones de recursos, asistencia

técnica, entre otros).

Acciones:

Elaboracion de informes sobre el uso de los recursos aprobados de

Cooperacién Internacional.

Rendicion de cuenta de forma oportuna de los programas y proyectos

de cooperacion internacional.
Sometimiento de Proyectos de Convocatorias Internacionales.

Levantamiento de participacipacidén en reuniones y presentaciones
con organismos relacionados que han ejecutado acciones como lo

son:
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(UNICEF): United Nations International Children's Emergency

Fund (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia).
Dentro de las ejecuciones en conjunto se pueden mencionar:

El proyecto “Fortalecimiento de los servicios de las redes del
Programa de Base Familiar y Comunitario (PBFC) del Inaipi que

funcionan en Boca Chica, Jimani y San Juan” (3 Fases).

Presentacion del E-learning como propuesta de Unicef para el
desarrollo e implementacion dentro del SIGEPI (Inaipi) para uso y

evaluacion del desarrollo de nifios y nifias dentro de los centros.

MINERD (Oficina de Cooperacién Internacional), Banco
Mundial.

Proyecto Apoyo al Pacto Educativo para Mejorar la Calidad de la
Educacion.

Mejorar los estandares del programa de atencion a la Primera

Infancia, Quisqueya Empieza Contigo.

Se obtuvieron respuestas oportunas por parte de las areas para el
logro de un monitoreo eficaz de los indicadores y acciones del Plan
Operativo 2022.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) son las que
definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el
control interno del sector puablico y proveen las bases para que los
Sistemas de Administracion de Control y las Unidades de Auditoria
puedan ser evaluados. En el Inaipi actualmente estamos en el proceso

de la implantacion y de la carga de la documentacion de las Normas
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Basicas de Control Interno (NOBACI) en la plataforma de la
Contraloria General de la Republica Dominicana (CGR), por medio a
la elaboracidon o actualizacion de procesos, procedimientos, politicas

e instructivos.

En la actualidad se encuentran actualizadas ocho (8) procedimientos
institucionales segun los requerimientos y estandares establecidos
por NOBACI:

e Procedimiento de induccion del personal.

e Procedimiento de capacitacion del personal.

e Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion de
persona basado en competencias.

e Procedimiento de supervision de los controles.

e Procedimiento de evaluacion del desempefio.

e Procedimiento de periodo probatorio

e Procedimiento de vacaciones, licencias y permisos.

e Procedimiento de cuentas por pagar.

e Procedimiento de valoracion de procesos

e Procedimiento desvinculacion de servidores publicos

e Procedimiento de depuracion de saldos

e Procedimiento de compras y contrataciones publicas

b) Resultados de la evaluacion mediante la aplicacion del

Marco Comun de Evaluacion (CAF).

Para cualquier institucién, trabajar el Autodiagndstico CAF es un
reto tanto para los empleados como para la Institucion, ya que es un
tema de andlisis profundo de la forma de trabajar dia a dia, de nuestra

razén de ser, de la identidad que tenemos con la institucién, y eso
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siempre traerd sentimientos encontrados entre el “deber ser” y el

“cémo se hace en la actualidad".

Con este ejercicio del Autodiagnostico el Inaipi pudo verificar cuales
son las fortalezas como institucion y cuales son las areas de mejora
que se debe trabajar para cumplir con nuestra Misién como

institucién, que es garantizar los servicios.

Tabla 74: Puntuacion indicador CAF

Indicador Puntuacidn

Autoevaluacion CAF 100
Plan de Mejora Modelo CAF 80

Fuente interna: Direccién de Tecnologia (Inaipi)

Resultados del proceso de autoevaluacion
Principales fortalezas identificadas

Se planifican los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y
planificacion de forma transparente, considerando los planes
institucionales y la competitividad profesional.

Capacitacion de todo el personal para el enriquecimiento vy

cumplimiento de sus labores.

En cuanto al tema de inclusidn, el Inaipi esta totalmente identificado
con la idea de que toda persona que demuestre la capacidad para
cumplir con sus tareas puede ocupar un cargo sin importar las

limitaciones que tenga.

La gestion de las finanzas y el cumplimiento del presupuesto,

demostrando sensatez y buena gestion de recursos

El desarrollo estratégico de la misidn, vision y valores, conducida

con liderazgo y enfoque en los planes estratégicos.
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Informe sobre proyectos de fortalecimiento institucional vy
modernizacion de procesos administrativos, recursos humanos,
relaciones con la sociedad, transparencia, desarrollados durante el

afo.
Semana de la Calidad 2022

El Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
(Inaipi) celebré la “Semana de la Calidad” del 14 al 18 de noviembre
del 2022, con el objetivo de promover una cultura de calidad en los
servicios y mejora continua de los procesos que implementa la
institucion.

Noviembre es considerado el mes mundial de la calidad y a raiz de
ello, el Inaipi lo conmemord a través de la ejecucion de actividades
formativas a los colaboradores y colaboradoras de la institucion, a
los fines de conocer la importancia de la implementacién y gestion
de un sistema de calidad para alcanzar la excelencia en los servicios

ofrecidos a los nifios, nifias y sus familias.

Este espacio formativo sirvio para compartir y promover la
importancia de la implementacion y cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad en la institucién, proveniente de la normativa
ISO 9001:2015, con la participacion de especialistas y expertos

relacionados a la calidad y mejora continua en los procesos.

Durante la “Semana de Calidad” se realizaron conferencias, paneles
y talleres en los que se trataron temas relativos a la calidad, asi como
las buenas préacticas, mejora continua y experiencias de otras
instituciones con la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad. Cabe destacar que, durante el acto inaugural estuvieron
presentes representantes de instituciones publicas y privadas del pais,

quienes participaron en un panel de gestores de calidad, en el que
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compartieron informaciones relativas a los avances en la materia de

las instituciones que representan.

Por otro lado, se impartio el “Taller de Sensibilizacién sobre la
Mejora Continua” con la metodologia LEGO SERIOUS PLAY; en el
que participaron figuras de alto impacto en la institucion que ejecutan
algun proceso clave dentro del programa de atencion integral. A
grandes rasgos, este grupo de colaboradores desarrollé y ejecuté el
proyecto trazado de acuerdo con los objetivos planteados, donde el
colaborador se enfocd en estrategias de mejora continua, ante las
vicisitudes de cada implementacion.

4.6 Desempefio del Area Comunicaciones

Conforme los planes y proyectos en materia de comunicacion,
establecidos en el Plan de Comunicacidn institucional del Inaipi y
como resultado de la articulacidn con las distintas areas que integran
la direccién de Comunicaciones: Medios Webs (Redes Sociales),
Coordinacion de Prensa, Audiovisuales, Comunicacion Interna y
Division de Protocolo, fueron implementadas las estrategias para
visibilizar tanto en el contexto interno como externo, las acciones
que se desarrollan desde las diferentes areas institucionales y que
deben llegar a los distintos publicos de interés o Stakeholders con el

proposito dar a conocer lo que hace la entidad.

El desarrollo de estas iniciativas, se coordinan por instrucciones de
la Direccion Ejecutiva y obedece a una estrategia definida,
relacionada con las metas y objetivos institucionales que dan razon

de ser al Inaipi.

Estas acciones se difunden a través de los diferentes canales y

herramientas de comunicacion de las cuales disponemos a nivel
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interno y se gestiona a través de los medios externos de difusion
masiva (Prensa escrita, radial, televisada), detallamos a

continuacion:

La coordinacion de Medios Web se encarga de crear contenido y
gestionar el formato digital adecuado para que el mensaje llegue al
publico objetivo al cual va dirigido. Estos contenidos son
socializados con instituciones relacionadas a través de planes y
proyectos especificos y el interés comun, su objetivo principal es
proyectar la imagen institucional, dar respuesta a nuestros usuarios
en las redes sobre los diferentes servicios que ofrecemos a los nifios,

nifias y sus familias.

También, suministra soporte en un 100% a las demandas de
comunicar que tienen las distintas areas de la institucién, sirve de
apoyo en campafias que se desarrollan en todo el afio y que aportan

valor significativo al proceso de difusién del quehacer del Inaipi.

El equipo de redes sociales estd integrado por una coordinadora de
Medios Web y una Gestora de Redes Sociales y pertenece al

departamento de Comunicaciones.

Nuestro nombre de usuario en redes sociales es @INAIPIRD, para

Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.

La Coordinacién de Prensa logro fortalecer la presencia del Inaipi en
los medios de comunicacion impresos, digitales, de television y

radio, a través de una mayor difusion de las actividades.

Ademas, mantuvo un contacto directo y fluido con ejecutivos de los
medios de comunicacion nacional y los relacionados para que el

Inaipi tenga una mayor conexién con la sociedad.
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Desde el area de Prensa se redactaron mas de 75 notas informativas,
para que fueran publicadas en medios de comunicacion impresos y

digitales y de television, asi como en el portal institucional.

Como parte del trabajo de contacto con los medios de comunicacion,
se logro la participacion de la Directora Ejecutiva del Inaipi en los
Coloquios del periddico EI Dia, periodico impreso que dedicd dos
paginas completas con las informaciones dadas por nuestra maxima
autoridad. Se articularon la participacion de funcionarias de las areas
sustantivas en diversos medios radiales y televisivos, exponiendo
sobre el quehacer del Inaipi y sobre los planes y proyectos

desarrollados por la institucidn.

Otro logro fue la reformulacion del Boletin Pasitos, 6rgano de
difusion cuatrimestral del Inaipi, el cual, ademéas de Illevar
informaciones de las actividades propias de la institucion, integra
importantes articulos coleccionables con trascendentales consejos a
los padres y madres para el cuidado y formacion de sus hijos e hijas,
entre los cambios implementados tenemos: el redisefio de su portada
y contenidos, logrando un producto mas dindmico e innovador, cuyos
contenidos en materia de primera infancia orienten a las familias de

nuestros infantes y aporten a nuestros publicos de interés.

La coordinacion de Medios Web, se encarga de crear contenido y
gestionar el formato digital adecuado para que el mensaje llegue al
publico objetivo al cual va dirigido. Estos contenidos son
socializados en ocasiones con areas e instituciones relacionadas con
las que se van a realizar campafias particulares, a través de planes y

proyectos especificos y el interés comun.

El objetivo principal de esta coordinacion es proyectar la imagen

institucional, dar respuestas a nuestros usuarios en las redes sobre
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las inquietudes en relacidon a los diferentes servicios que ofrecemos

a los nifios, nifias y sus familias desde los centros Caipi y CAFI.

También, suministra soporte en un 100% a las demandas de
comunicar que tienen las distintas areas de la instituciéon, asimismo,
sirve de apoyo en campafas que se desarrollan en todo el afio y que
aportan valor significativo al proceso de difusién del quehacer del

Inaipi.

En el 2022, Medios Webs logr6 que la cuenta de Instagram alcanzara
al mes de septiembre un total de 109,000 seguidores, mientras que en

Twitter contamos con 12,672 y en Facebook 50,000 seguidores.

iLos usuarios forman parte de la familia virtual del Inaipi! son
seguidores organicos, no producto de contenido promocionado ni de

pago de publicidad para tales fines.

La entidad cuenta también con su canal de YouTube, el cual permite
difundir contenido de méas duracion a los fines de que puedan ser
aprovechados por los wusuarios; este canal cuenta con 1,650

suscriptores.

En Instagram, se incorpord la nueva herramienta para difusién de
contenido que son los reels, llevando asi una presentacion mas

actualizada al consumo del publico.

Otra herramienta utilizada para medir resultados es Google Alerts,
con el objetivo de monitorear las incidencias informativas en relacion

a nuestra entidad.

Los posts compartidos son para orientar, educar e informar a padres,
madres y/o tutores sobre la atencidn integral de sus hijos e hijas, asi

como de comunicar sobre las diferentes actividades o agenda de la
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direccion ejecutiva y el desarrollo de labores de las diferentes areas

de la institucion.

La labor va acorde con la mision, vision y valores del Inaipi desde
sus diferentes modalidades de gestion y componentes, ademas esta
apegada al compromiso y discrecionalidad que demanda esta

coordinacién.

Otro aspecto a destacar es que, a través de estas importantes
plataformas de comunicacion e interaccién externa, esta
Coordinacion brinda atencion a las diversas solicitudes en linea,
tramitandolas a los departamentos y direcciones de la institucion para
dar respuesta oportuna sobre los diferentes servicios que ofrecemos:
centros en servicios, vacantes disponibles, componentes, funciones
del Inaipi, cupo en los centros Caipi y CAFI, etc., cumpliendo asi
con una de las principales funciones de esta area de gestionar y

proyectar la reputacion del Inaipi.

También, se realizaron las campafias de: Todos contra el Covid 19,
Logros del Cambio, Semana Santa Segura, Valores Institucionales,

entre otras.

Medios Web se encarga de producir ideas creativas aprovechando las
efemérides para lograr impactar con alguna campafia importante,
entre la que se destaca como ejemplo la campafia “Donando con amor
para la vida”, al celebrarse en el mes de mayo los dias Mundiales de
la Donacion de Leche Humana y de la Proteccion de la Lactancia
Materna, en la misma se mantuvo una logistica a través de nuestras
redes sociales durante una semana, para sensibilizar a nuestros

seguidores.

En el mes de agosto, en coordinacion con el GANA, Unicef, OEl y el

Ministerio de Salud Publica, se desarrolld la campafia “La Lactancia
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es un acto de Amor”, con el objetivo de sensibilizar sobre la
importancia de lactar a los nifios y las nifias para proporcionarles un

desarrollo adecuado.

Realizamos la campafia Mi Verano en Familia con la se logroé
impactar familias de la region Metropolitana que reciben los
servicios del Inaipi a través de los centros Caipi y CAFI. Fue una
iniciativa conjunta con el Gabinete de Niflez y Adolescencia que
preside de manera honorifica la primera dama Raquel Arbaje, la cual
permitié que las familias del Inaipi pudieran disfrutar de actividades
recreativas y educativas de forma gratuita; entre los lugares visitados
estan: ElI Museo Trampolin, el Acuario Dominicano, el Jardin
Botanico, Parque Zoologico y la Biblioteca Infantil. Ademéas de
suministrar recomendaciones de acciones y cuidados que se pueden
hacer desde la casa con los nifios y nifias, a través de la iniciativa Un

Cuento de Verano en Familia.

Cabe destacar que, como parte de las politicas inclusivas, esta area
acompaifa los videos con el servicio de lenguaje de sefias y recibe

soporte de la coordinacion de Audiovisuales.

Recibimos apoyo constante del area de disefio grafico, la cual
colabora con los artes que se publican, para que puedan seguir una

misma linea gréfica.

Tabla 75: Seguidores ler. trimestre

Facebook Instagram Twitter

44,629 98,507 12,540

Fuente interna: Departamento de Comunicaciones (Inaipi)
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Tabla 76: Seqguidores 2do. trimestre

Facebook Instagram Twitter

45,039 101,416 12,570

Fuente interna: Departamento de Comunicaciones (Inaipi)

Tabla 77: Seguidores 3er. trimestre

Facebook Instagram Twitter

48,614 106,499 12,680

Fuente interna: Direcciéon de Tecnologia (Inaipi)

En tanto que, la Coordinacion de Audiovisuales continu0 registrando
todas las actividades de la institucion que asi lo han requerido en
archivos audiovisuales.

Dio cobertura a las actividades regulares de la institucién, como son
el aniversario que se celebra en enero, el mes de la patria y las fechas
especiales que se conmemoran nacional e internacionalmente.

En conjunto al Equipo Multidisciplinario, Audiovisuales cre6 la

2

campafa “En Semana Santa y Siempre”, para prevenir las situaciones
de peligro que afectan directamente a los nifios y nifias de la primera
infancia.

En el 2022 también se dio cobertura a las Jornadas de Inclusién Social

’

“Primero tu”, del Propeep, de las cuales, ademads de las fotografias,
se realizaron ediciones de videos de cada una de ellas, muchas de las
cuales han sido encabezadas por el excelentisimo sefior Presidente de
la Republica.

Esta unidad trabaja en la produccion del programa de radio y

television del Inaipi “Tiempo de Primera Infancia”, el cual estd en
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la etapa de produccidn, en conjunto con Radio Television Educativa
(RTVE).

También se coordin6 con RTVE la produccién de un documental
sobre el Inaipi. Este afio, la Coordinacion trabajo en la creacion de
materiales audiovisuales para la plataforma de E-Learning del Inaipi,
que facilitara la formacion a los nuevos colaboradores y la
capacitacion continua del personal.

Asimismo, particip6, junto a la Direccion General de
Comunicaciones del Palacio Presidencial, en la jornada “El Gobierno

desde las Provincias .

Impacto de la comunicacidén interna

La comunicacion interna en las instituciones es clave para el buen
funcionamiento de los equipos, la efectividad de los esfuerzos de

cada departamento y para que todos trabajen por el mismo objetivo.

Para lograr que a los colaboradores y colaboradoras les lleguen las
informaciones de forma efectiva; asi como para informarlos, lograr
integrarlos y motivarlos a fin de que puedan contribuir con su trabajo
e identidad institucional, la Coordinacién de Comunicacion Interna

cuenta con las siguientes herramientas:

e Grupos creados para eficientizar la comunicacion entre
nuestros colaboradores y colaboradoras.

e Correos de difusion masiva (Comunicaciones INAIPI
comunicaciones@Inaipi.gob.doy Direccion RRHH Comunica
direccionrrhh@Inaipi.gob.do)

e Murales e Intranet

e Entrega de kits de bienvenida a nuevos colaboradores y

colaboradoras.

i
196


mailto:direccionrrhh@inaipi.gob.do

e Entrega de polos, tshirts, gorras, lapiceros, memorias

institucionales fomentando la identidad institucional.

La difusion de los correos es solicitada con anticipacion para ser
analizados y corregidos (de ser necesario)

Para enviar los correos masivos deben estar aprobados por directores

0 encargados de departamentos.

Las informaciones a difundir por comunicacion interna deben

enviarse en horario laborable.

El contenido de los correos de difusién masiva puede ser montados

en un disefio de plantilla para fines de mejor entendimiento colectivo.

Es de lugar enviar amables recordatorios de las reuniones y/o

actividades a las que se inviten los colaboradores/as.

Campafias y logros

En marzo, con motivo del mes de la mujer, organizamos una trivia
que consistia en enviar a las colaboradoras preguntas relacionadas al
género femenino. Logrando crear una dinamica entre ellas y los

respectivos departamentos.
Impacto de la difusion masiva de mensajes via correos

Inaipi Informa: EIl Inaipi Informa es elaborado por el Coordinador
de Prensa y es difundido diariamente por el correo Comunicaciones
comunicaciones@Inaipi.gob.do. Con estas informaciones de interés
general, cada dia se logra impactar positivamente a todos los
colaboradores y colaboradoras a nivel nacional, manteniéndolos
informados de noticias tanto de la institucion, como de las que

acontecen de diferentes temas en el pais.
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Anuncias de las capacitaciones disponibles

Con la finalidad de que los colaboradores y colaboradoras se
capaciten y enriquezcan sus conocimientos, constantemente desde la
Coordinacion de Comunicacion Interna se les informamos via el
correo de Direccion RRHH Comunica direccionrrhh@Inaipi.gob.do,
sobre los diferentes cursos y talleres disponibles gratuitamente para

cada uno de ellos (as).
Campafas para cuidados de salud laboral y menu

También se mantiene informados a los servidores y servidoras sobre
las diversas jornadas de salud que se realizan desde la Divisiéon de
Salud Ocupacional. Otra informacion que se lleva cada dia es el menu
disponible en el comedor de Sede Central para favorecer a més de

700 de colaboradores y colaboradoras.
Division de Eventos y Protocolo

Esta division es la encargada de planificar, coordinar y participar en
actividades relativas a los eventos y protocolos realizados por la
institucion, dentro y fuera de la misma, articulando con las diferentes
areas requirentes la implementacion del procedimiento de etiqueta y
protocolo institucional, asi como la ejecucion del presupuesto
destinado para dichos fines, manejo de las dos recepciones
institucionales, control y seguimiento de la recepcion de documentos,

control de reservas de salon de conferencias.

También se encarga de realizar otras tareas afines y complementarias,
conforme a la naturaleza del puesto a lo asignado por el superior
inmediato, para posicionar al Inaipi como la entidad gestora de los

servicios de atencidn integral a la primera infancia.
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V. Servicio al ciudadano y transparencia

institucional

Memoria institucional 2022

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio

Carta Compromiso

La Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto Nacional de
Atencidn Integral a la Primera Infancia (Inaipi), es una herramienta
de calidad y participacion ciudadana, la cual, a través de un
documento publico, accesible, descrito de forma clara y sencilla, la
institucién explica su misién, visiéon, objetivos, los derechos y

deberes de los ciudadanos, grupos de interés y beneficiarios.

El programa Carta Compromiso al Ciudadano establece que tanto la
institucién que ha publicado la carta, como el Ministerio de
Administracion Puablica (MAP), deben llevar a cabo evaluaciones
peridédicas que garanticen el cumplimiento de los compromisos
asumidos, asi como la veracidad de las informaciones publicadas en

la misma.

En ese mismo orden, el articulo 13 del Decreto 211-10 establece que,
el Ministerio de Administracion Publica debe evaluar anualmente la
carta compromiso que ha sido aprobada y puede retirar del programa
cualquier carta compromiso que incumpla los requisitos establecidos

por la entidad reguladora.

Con el objetivo de dar seguimiento a la Carta Compromiso al
Ciudadano del Inaipi, la Direccion de Disefio y Mejora de Servicios

Publicos del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), coordino
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una reunién con la institucién, a los fines de evaluar los documentos
evidenciados y los resultados obtenidos durante el periodo noviembre
2021- octubre 2022.

Dentro de la documentacion revisada por el auditor, se contempla la
verificacion del portal web institucional, sistema spiceworks,
procesos del centro de atencion al usuario (CAU), redes sociales,
correo electrénico, sistema de gestion de la primera infancia
(SIGEPI), estadisticas del portal 311, informe de encuestas y el

reporte de quejas y sugerencias.

A través de la remisidn de los resultados facilitados por el evaluador

del MAP, se destacaron los siguientes puntos fuertes hacia el Inaipi:

e Excelente funcionamiento en las vias de participacién y
comunicacion ciudadana.

e Respuesta de forma oportuna a los requerimientos de
informacion de los usuarios por las vias establecidas.

e Informacion y medios de solicitud visibles en el portal web del
Inaipi.

e Cumplimiento en los atributos de accesibilidad, fiabilidad y
profesionalidad para los programas Caipi y CAFI evaluados.

e Cumplimiento de seguimiento y respuesta de las quejas y
sugerencias recibidas en las vias de comunicacién asumidas,
durante todo el periodo evaluado.

e Se evidenci6 las buenas practicas implementadas relativas a la
inclusion, como lo son:

e Campafas de difusién y sensibilizacion al personal para

atencion de nifios y nifias con discapacidad.

i
200



e Disefio de politicas y guias relativas a la identificacion,
seguimiento y tratamiento a casos de nifios y nifias con
discapacidad.

e Se reflej6 el dominio del &rea responsable de la carta
compromiso al ciudadano referente al oportuno seguimiento de

los compromisos establecidos.
Resultados

De acuerdo a los resultados de la evaluacion para el periodo
noviembre 2021- octubre 2022, el Inaipi alcanz6 un nivel de
cumplimiento de la carta de un 100%, siendo el mismo, el nivel de
satisfaccién de los servicios que ofrece como institucién, la cual
actualmente esta reflejada en el indicador de carta compromiso al
ciudadano del SISMAP.

e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

El Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia
(Inaipi) tiene como objetivo incrementar la capacidad de respuesta
institucional para satisfacer las necesidades de los nifios, nifias y sus
familias a través del control de los procesos para la mejora continua

de los servicios ofertados.

Para ello, la institucién realizé una encuesta de satisfaccion
ciudadana a los fines de identificar la percepcion de los ciudadanos
(padres, madres y/o tutores de los nifios y nifias) que reciben los
servicios ofrecidos por el Inaipi, a través del Caipi y CAFI;

detectando las necesidades de mejoras.

De acuerdo a lo establecido en nuestro Plan Operativo Anual (POA)
para el afio 2022 se realiz6 una encuesta de satisfaccion ciudadana

durante el mes de abril, en consonancia con lo establecido por el
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Ministerio de Administracion Publica (MAP). A continuacion, se

reflejan los resultados obtenidos:

Poblacién
Servicios Presenciales:

e Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia (Caipi).
e Centros de Atencion a la Infancia y la Familia (CAFI).

Ambito
Sede del Instituto Nacional de Atencidn Integral a la Primera
Infancia (Inaipi).

Muestra

Nivel de confianza 95%

Margen de Error 5%

Poblacion de nifios y nifias 33,020
Muestra 380

Fuente interna: Direccién de Planificacién y Desarrollo (Inaipi)

Muestra optima: CAFI

Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%

Poblacion de nifios y nifas 142,299

Muestra 384

Poblaci Cantidad de encuestas
obtacion por servicio

Caipi 33,020 niflos y nifas 380

CAFI 142,299 nifios y nifias 384

TOTAL 175,319 nifios y nifias 764

Fuente interna: Direccién de Planificacién y Desarrollo (Inaipi)
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Metodologia

La metodologia utilizada para este estudio fue basada en el modelo
SERVQUAL, la cual identifica las cinco dimensiones relativas a los
criterios de evaluacion que utilizan los clientes para valorar la
calidad en un servicio. En este estudio se identificaron servicios
prestados a los ciudadanos y usuarios institucionales en la modalidad
presencial en los centros de atencidn a la infancia y la familia (CAFI)

y los centros de atencidn integral a la primera infancia (Caipi).

El modelo SERVQUAL mide la calidad de los servicios en base a las

cinco dimensiones descritas a continuacion:

e Elementos tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas,
equipos, cuidado, higiene e identificacion del personal y los
materiales de comunicacion utilizados por la institucion.

e Fiabilidad: Habilidad para realizar el servicio de modo
cuidadoso y fiable.

e Capacidad de respuesta: Tiempo que tarda la institucion en
brindar el servicio, disposicion y voluntad para ayudar a los
usuarios y proporcionarles un servicio rapido.

e Seguridad: Conocimiento de los empleados y sus habilidades
para inspirar credibilidad y confianza a los
usuarios/ciudadanos en el servicio brindado.

e Empatia: Atencidn individualizada que ofrecen empleados de
las instituciones a sus usuarios, abarca aspectos tales como:
cortesia, amabilidad, trato, comunicacion y comprension de la

necesidad del ciudadano/usuario.
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Tabulacién de los datos

Para la tabulacién de los datos y la presentacién del informe,
agruparon en las siguientes clasificaciones:

[Rango | Clasificacion |

0-3 Insatisfecho
4-6 Poco Satisfecho
7-10 Satisfecho

Fuente interna: Direccién de Planificacién y Desarrollo (Inaipi)

Indice de satisfaccion general

A partir del promedio de satisfaccién obtenido en la encuesta
realizada a los padres, madres y/o tutores de los nifios y nifias que
reciben nuestros servicios en los Centros de Atencion a la Infancia 'y
la Familia (CAFI) y los Centros de Atencidn Integral a la Primera
Infancia (Caipi) se obtuvo el indice de satisfaccion total de los

ciudadanos la cual es de un 98.7%.

Grafico 16: Promedio de satisfaccion CAFI

99%

Empatia

Seguridad

Capacidad de Respuesta
Fiabilidad

m Fiabilidad mCapacidad de Respuesta Seguridad  ® Empatia

Fuente interna: Direccion de Planificacion y Desarrollo (Inaipi)

Promedio de satisfaccion= 99%
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Grafico 17: Promedio de satisfaccion Caipi

99%
98.5%

99%
98.59
97%

Empatia
Seguridad
Capacidad de Respuesta
Fiabilidad
Elementos Tangibles

m Elementos Tangibles m Fiabilidad = Capacidad de Respuesta m Seguridad * Empatia

Fuente interna: Direccién de Planificacién y Desarrollo (Inaipi)

Promedio de satisfaccion= 98.4%

INDICE DE SATISFACCION GENERAL

Promedio satisfacciéon CAFI + Promedio satisfaccién CAIPI

Indice de satisfaccion general =

2
. 0.99 + 0.984
Indice de satisfaccion general = — X 100
. 0.99 + 0.984
Indice de satisfaccion general = — X 100

indice de satisfaccién general = 98.7%

Plan de accién

A partir de los resultados obtenidos en la auditoria de la Carta
Compromiso al Ciudadano realizada por el MAP y los resultados

alcanzados de la encuesta de satisfaccion ciudadana quedd
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demostrado que se ha cumplido de forma satisfactoria con el servicio
ofrecido, sin embargo, como plan de accién, el Inaipi se enfoca en la
dimensién que obtuvo menor porcentaje de satisfaccién, a los fines
de implementar de forma inmediata acciones de mejora que puedan
impactar significativamente la satisfaccion del usuario. Para ello, se
propuso lo que se ilustra a continuacion, destacando el porcentaje de

avance de implementacion de un 30%:

Tabla 78: Plan de accidén

Fecha

. .. | Oportunidad | Acci6n de Area
Dimension . . de
de mejora mejora L Responsable
Iniclio
Sefializar
todos los
centros de
Servicios
Caipi con
(folletos,
- ., afiches,
Seflalizacion
letreros) . -
de elementos . Direccion de
Elementos . sobre Julio Marzo e .
: materiales en . - Planificacion
Tangibles informaciones | 2022 2023
los centros y Desarrollo
S generales del
Caipi S
Inaipi,

sefializaciones
de seguridad
y proteccién,
rutas de
evacuacion,
entre otros.
El Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestidn,
continua sus esfuerzos en los diferentes ambitos para lograr la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad a través de la
certificacion basada en un estandar internacional como 1SO 9001, que
permite la estandarizacion, la optimizacién de los procesos y el
seguimiento de acciones para la mejora continua de los servicios

ofrecidos.
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https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/diplomado-gestion-calidad-iso-9001-2015/

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

La Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Pdblica,
establece como un deber del Estado “brindar la informaciéon que esta
ley No. 200-04 establece con caracter obligatorio y de disponibilidad
y actualizacion permanente y las informaciones que fueran requeridas

en forma especial por los interesados”.

Para la Oficina de Libre Acceso a la informacion (OAI) del Inaipi es
de suma importancia que cada ciudadano que nos requiere una
informacion sea atendida y respondida de manera satisfactoria,
cumpliendo los plazos que la ley establece.

En busca de poder dar un mejor servicio a los ciudadanos que utilizan
los servicios del Inaipi, desde la OAI se han organizado e impartido
charlas para los coordinadores y técnicos de centros Caipi, orientadas
a crear conciencia de la importancia del cumplimiento de la ley 200-

04 para el fortalecimiento de la democracia representativa.

En estas charlas se expusieron diferentes temas de transparencia y al
mismo tiempo se entregd material POP (afiches) para ser colocados
en larecepcion de los Caipi y CAFI, donde se le informa al ciudadano
sobre su derecho a recibir un buen servicio y al mismo tiempo donde

comunicarse para dar sugerencias, quejas o denuncias.

Otro de los afiches les informa que la institucion no cobra por

ninguno de los servicios que ofrece.

Ademas, se elabor6 un cronograma de visitas a los centros Caipi del
pais, donde se impartieron breves charlas al personal y fueron

colocados los afiches en las entradas de los centros.
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En el mes de junio del 2022, el personal de la OAI participo en la
capacitacion “Creciendo en Transparencia’, la cual fue impartida
via online por personal de la DIGEIG, para tratar el tema de la
creacion del nuevo Portal Unico de Transparencia y el decreto
N0.002-2021 que lo crea.

A su vez, en julio del 2022 a solicitud de la OAI, se impartidé una
charla en el salén 911 del Inaipi dirigida a directores y encargados
de la institucion, referente a la “Importancia de la Etica
Gubernamental y la Ley 200-04"; la charla fue impartida por
especialistas de la DIGEIG.

Durante el afio 2022, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
del Inaipi recibié numerosas solicitudes de informacién publica, las
cuales fueron trabajadas de manera exitosa, el porcentaje en el
cumplimiento de los plazos establecidos por esta institucion se ha
mantenido en numeros positivos, respondiendo en un 100% todas las

solicitudes.
Elecciones del Comité de Etica del Inaipi

Durante el 2022 fueron celebradas las elecciones de la Comisidn de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) de la
institucién, proceso que fue asesorados por la DIGEIG. Las
votaciones fueron realizadas en el mes de mayo, dando como

resultado la eleccion de los miembros de la Comisién de Integridad.
Plan de mejora

La recopilacién de los informes mensuales de cada area, que segun la

Ley 200-04 se deben cargar en el portal, ha mejorado en un 90%.

Se detectdé que el 90 por por ciento de la poblacién a la cual la
institucién le ofrece servicios, no conoce la Ley 200-04, sobre Libre
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Acceso a la Informacidn, asi como los portales de acceso que se han

creado para la ciudadania.

A continuacion se ilustran las actividades a desarrollar para mejorar

el proceso en la OAL:

e Ejecucion de una campafa interna a nivel nacional para dar a
conocer sobre el tema de Libre Acceso a la Informacidn a los
colaboradores del Inaipi.

e Campafa de difusion via las redes sociales y a través de la
radio y televisién dirigido a los padres, madres y/o tutores de
los nifios y nifias que reciben los servicios ofrecidos por el
Inaipi, a los fines de que conozcan las vias de comunicacion
para realizar denuncias, quejas, reclamaciones o sugerencias

de manera discreta y segura.
Estadistica de solicitudes de la OlA (Portal SAIP)

Durante el afio 2022, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)
del Inaipi recibié numerosas solicitudes de informacién publica, las
cuales fueron trabajadas de manera exitosa; el porcentaje en el
cumplimiento de los plazos establecidos por la institucion ha sido
satisfactorio. Todas las solicitudes fueron respondidas dentro del
plazo establecido por la Ley 200-04, sobre Libre Acceso a la
Informacion. Departamentos como Compras y Contrataciones,
Registro de Control 'y NoOomina, Relaciones Laborales,
Comunicaciones, asi como las direcciones de Planificacion vy
Desarrollo, Administrativa y Financiera, de Desarrollo Infantil y de
Gestion de Redes y Servicios cumplieron con todos los requerimiento
solicitados por la OAI en los plazos solicitados, ya qu no presentaron
ningun atraso en sus informes mensuales, ni en las solicitudes

recibidas por el Portal Unico de Transparencia SAIP y el Portal 311.
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A continuacion, se desglosan las estadisticas trimestrales de las
solicitudes de informacion que recibidas a través de la Oficina de

Acceso a la Informacion (OALI).

Grafico 18: Solicitudes de informacioén

® Enero- Marzo 2022:
m Mayo- Junio 2022:
m Julio- Septiembre 2022:

Octubre- Diciembre:

Fuente interna: Oficina de Acceso a la Informacidén (Inaipi)

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

El Sistema 311 es el servicio del Gobierno de la Republica
Dominicana cuyo propésito es la canalizacion de las denuncias,
quejas, reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos hacia las
instituciones u organismos publicos a los que les corresponde dar

respuesta a las mismas

El Sistema 311, cuenta con una plataforma tecnoldgica que facilita el
acceso, registro y seguimiento de los casos de manera segura y

confiable.

En el afio 2022, a traves del portal 311 fueron recibidos 30 casos, los

cuales tuvieron respuestas acorde a los plazos establecidos.
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Tabla 79: Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
linea 3-1-1

19 19 0

Quejas
Reclamos 9 9 0
Sugerencias 2 2 0
Otras 0 0 0
Total 30 30 0

Fuente interna: Oficina de Acceso a la Informacion (Inaipi)

Grafico 19: Casos del 3-1-1, diciembre 2021-2022

20
18
16
14
12

10

RECLAMACIONES SUGERENCIAS QUEJAS

Fuente interna: Oficina de Acceso a la Informacion (Inaipi)

La mayoria de los casos son relacionados a ciudadanos que requieren
el servicio de las estancias infantiles, las solicitudes de servicios

incrementaron durante el afio 2022 posterior a la pandemia y los
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ciudadanos en busca de respuestas escribieron a través de los portales

de la institucion.

En el caso de las denuncias, no son recibidas directamente en nuestro
sistema, sino que provienen desde la DIGEIG y son tratadas fuera del

sistema por eso no figuran en este informe.

Cada uno de estos casos fueron respondidos dentro del plazo que la
ley estipula, siendo el total de 29 casos recibidos respondidos el
100%

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

Anélisis de la informacién relativa al cumplimiento de la Ley 200-
04 de Libre Acceso a la Informacién Publica como base del

fortalecimiento de la democracia representativa.

Para la OAI del Inaipi es de suma importancia que cada las
informaciones solicitadas por los ciudadanos sean atendida y
respondida de manera satisfactoria y oportuna, cumpliendo los plazos

que la ley establece.

A los fines de poder brindar un mejor servicio, desde la OAI se
realizaron charlas para diferentes areas de la institucién, orientadas
a crear conciencia sobre la Etica Gubernamental y la importancia del
cumplimiento de la ley 200-04 para el fortalecimiento de la

democracia representativa.

El portal de transparencia institucional es evaluado mensualmente
por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG). En dichas evaluaciones el Inaipi alcanz6 altos estandares
a nivel de transparencia, con calificaciones que van desde 93.5 /100

a 99.55 puntos.
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Durante el primer semestre del afio 2022 el sistema de respuesta
cumplié con un 100% de las solicitudes recibidas a traveés del Portal

Unico de Transparencia SAIP.

También, el Portal de Transparencia Institucional de la institucidn,
de acuerdo a las evaluaciones mensuales, de acuerdo a las
evaluaciones mensuales realizadas por la DIGEIG obtuvo

calificaciones que han llegado hasta de un 99.5.
Planes de accion para mejora y porcentaje de ejecucion.

Para brindar mayor cumplimiento con los plazos establecidos, se
implement6 un plan de mejora enfocado en la eficiencia y fluidez de

las informaciones requeridas o solicitadas por medio a los portales.

Para mejorar el tiempo de respuesta a los usuarios se solicitard a cada
area que asigne una persona como enlace o punto focal para que
reciba las solicitudes y se encargue de buscar internamente las
respuestas, a fin de que sean remitidas a la OAI dentro de los plazos

que la ley establece.

Para tales fines, fue implementado un formulario de enlace a utilizar
para la designacion de la persona responsable de formalizar el

contacto entre el departamento y la OAI.
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V1. Proyecciones al proximo afo

Memoria institucional 2022

Para el afio 2023, el Inaipi tiene proyectado la apertura de 83 nuevos
centros Caipi que impactardn a 13,875 nifios y nifias y sus familias.

En la modalidad de Gestién Directa, la proyeccion es aperturar 63
centros Caipi con un impacto directo de 11,375 nifios y nifias y sus
familias. Asi mismo, a través de la modalidad de Caipi Cogestion se
proyecta la puesta en funcionamiento de 20 Centros que impactaran

2,500 nifios y nifas.

En el afio 2022 se alcanzd la cobertura por contrato de 22,532 infantes
a través de las modalidades de cogestién y fortalecimiento de
experiencias existentes, por lo que para el afio 2023 el Inaipi proyecta
inscribir en su plataforma digital (SIGEPI) a unos 2,500 nifios y
nifias, a fin de aumentar la cobertura y garantizar que los infantes

reciban los servicios que la institucién ofrece.

Al culminar los procesos de formacion, se proyecta la
implementacién del Sistema de Medicion del Desarrollo Infantil
Dominicano (Simedid) en todas las redes de servicios del Inaipi en
el mes de mayo del proximo 2023. De este mismo modo, la
implementacion del sistema de analisis y generacién de alertas en el
desarrollo infantil arrojadas por los datos levantados a través del
Simedid, permitird tener un analisis y un seguimiento constante para
ofrecer respuestas oportunas a situaciones que se puedan detectar en

los nifios y las nifias.
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Actualmente, el proyecto esta en la fase final de revision de la
plataforma con la proyeccion de pilotear e implementar los modulos
restantes de Desarrollo Social, Salud Emocional y Discapacidad y
Salud y Nutricién con sus roles correspondientes antes de finalizar el

afio 2022 y su implementacion para el préximo 2023.

Para la Articulacion Territorial el 2023 plantea grandes retos y

desafios por alcanzar como son:

e Dotar de transportes acordes a la necesidad de movilidad
departamental.

e Dotar de herramientas y personal al subcomponte de
Animacidén Sociocultural.

e Ejecutar los dos proyectos internacionales articulados con el
gobierno de Brasil.

e Realizar el Encuentro para el Intercambio de Experiencias de
los Espacios de Participacién Comunitaria.

e Articular con las instituciones nacionales para abordar el tema
del Voluntariado en el pais, a fin de aunar esfuerzos sobre la
nifez.

e Generacidn de estadisticas sociodemogréaficas para la toma de
decisiones en favor de la primera infancia.

e Presentacion de los resultados estadisticos sobre los factores
de riesgos en las comunidades.

e Conformacion de los Espacios de Dialogos.

e Conformacion de las juntas descentralizadas para la mejora de
la calidad en los servicios.

e Implementacién de los cambios institucionales surgidos por la
aplicacion de la nueva Ley 342-22 que crea el Sistema Nacional

de Proteccidn y Atencion Integral a la Primera Infancia.
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Inaipi se encamina a tener un programa para la infancia y las
familias

“Tiempo de Primera Infancia” es el nombre del programa de

television y radio que proyecta iniciar el Inaipi en el 2023.

Este proyecto, que se coordina desde el Departamento de

Comunicaciones, esta avanzado en mas de un 90%.

Se desarrolla junto a Radio Television Educativa Dominicana, con el
objetivo de orientar a las familias dominicanas en cuanto a las buenas

préacticas de crianza.

El espacio serd producido y conducido por talentos del Inaipi,

escogidos mediante un casting interno.
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VIl. Anexos

Memoria institucional 2022

a. Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos.

AREA PROCESO NOMBRE FRECUENCIA | LINEA | META | RESULTADO | PORCENTAJE
DEL BASE DE AVANCE
INDICADOR

Direccion 2.1.2.1 Proveer en | Porcentaje de Semestral 80% 80% 93% 93.00%
de todo el territorio comunidades
Articulacion | nacional la acompafadas.
Territorial infraestructura
fisica adecuada,
2 Direccion la dotacion de Porcentaje de Semestral 80% 80% 63.00% 63.00%
de recursos nifos y nifias
Desarrollo | pedagdgicos, entre 0 a 4
Institucional | tecnoldgicos y afios, 11
personal docente meses y 29
que posibiliten la dias con un
universalizacion desarrollo
de una educacion infantil
de calidad desde esperado

los 3 afios de edad
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PROCESO

NOMBRE
DEL
INDICADOR

PORCENTAJE
DE AVANCE

B
3 Direccion
de

Desarrollo
Institucional

4 Direccion
de
Desarrollo
Institucional

5 Direccion
de
Desarrollo
Institucional

6 Direccion
de
Desarrollo
Institucional

hasta concluir el
nivel medio.
2.3.4.1 Promover
la atencidn
integral a la
primera infancia a
través de la
combinacién de
atencion
pediéatrica,
fomento de la
lactancia materna
exclusiva hasta
los seis meses,
fortalecimiento
nutricional a
madres e infantes,
orientacién a las
familias,
estimulacion
temprana,
provisién de
micronutrientes y
educacion inicial
desde los tres
afios de edad.
2.3.4.3 Fomentar
una cultura de
respeto y

Porcentaje de
nifios y nifias
con
condiciones
de
discapacidad
con sefiales
de alertas
intervenidos
Porcentaje de
nifios y nifias
que reciben
alimentacion
de acuerdo a
su grupo
etario

Porcentaje de
nifios y nifias
con peso /
talla
adecuada
para la edad
Porcentaje de
nifios y nifias
con
dimensidn

FRECUENCIA | LINEA | META | RESULTADO
BASE

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

0.63%

100%

98%

80%

0.76%

100%

98%

80%
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0.75%

100%

83%

60%

0.75%

100%

83%

60%



7

10

Direccion
de
Desarrollo
Institucional

Direccion
de
Desarrollo
Institucional

Direccion
de
Desarrollo
Institucional

Direccion
de
Desarrollo
Institucional

PROCESO

proteccion de los
derechos
fundamentales de
los nifios, nifas,
adolescentes y
jévenes. 2.3.4.6
Fortalecer los
servicios de
atencién y
proteccion de
nifios, nifias y
adolescentes y
poblacion adulta
mayor en
situacién de calle
y sin hogar o
sobrevivientes de
cualquier forma
de violencia.
2.2.1.3 Fortalecer
el sistema de
vigilancia y
educacion
epidemiolbgica y
nutricional como
instrumento
fundamental de la
seguridad
alimentaria de la

NOMBRE
DEL

INDICADOR

del lenguaje
desarrollada

Porcentaje de
nifos y nifas
con
dimensidn
cognitiva
desarrollada
Porcentaje de
nifios y nifias
con
dimensidn
motora
desarrollada
Porcentaje de
nifios y nifias
con
dimensién de
socio
afectiva
desarrollada
Porcentaje de
nifios y nifias
con las
competencias
comunicativa
desarrolladas

FRECUENCIA

Semestral
Semestral

Semestral

Semestral
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LINEA | META

BASE

80%

80%

80%

80%

219

80%

80%

80%

80%

RESULTADO

50%

65%

62%

52.16%

PORCENTAJE
DE AVANCE

50%

65%

62%

52.16%



PROCESO

NOMBRE
DEL

INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA | META

BASE

RESULTADO

PORCENTAJE
DE AVANCE

11 Direccion
de

Desarrollo

Institucional

12 Direccion
de Redes de
Servicios

13 Direccion
de
Desarrollo
Institucional

14 Direccion

de
Desarrollo
Institucional

poblaci6n.2.2.1.12
Asegurar a la
poblacién la
provisién efectiva
de informacién en
torno a su derecho
alasaludyala
seguridad social
en salud, tomando
en cuenta las
necesidades de los
distintos grupos
poblacionales,
ciclos de vida y
un enfoque
preventivo.
2.3.1.3 Promover
una cultura de
erradicacion de la
violencia
intrafamiliar y
contra la mujer,
nifios, nifias y
adolescentes.
2.3.4.1 Promover
la atencidn
integral a la
primera infancia a
través de la

Porcentaje de
nifios y nifias
con las
competencias
légico critico
y creativo
desarrolladas
porcentajes
de Padres,
madres y
tutores
formados en
habitos
adecuados de
crianza
Porcentaje de
nifios y nifias
por
competencia
Eticay
Ciudania
desarrollada
Porcentaje de
nifios y nifias
por
competencia
Resolucion
de Problema
desarrollada

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

it
iy

80%

32%

80%

80%

80%

50%

80%

80%
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53%

66%

54.83%

75.14%

53%

66%

54.83

75.14%



15

16

17

18

19

Direccion
de
Desarrollo
Institucional

Direccion
de
Desarrollo
Institucional

Direccion
de
Desarrollo
Institucional

Direccion
de Redes de
Servicios
Direccion
de
Desarrollo
Institucional

PROCESO

combinacién de
atencion
pediéatrica,
fomento de la
lactancia materna
exclusiva hasta
los seis meses,
fortalecimiento
nutricional a
madres e infantes,
orientacion a las
familias,
estimulacion
temprana,
provisiéon de
micronutrientes y
educacion inicial
desde los tres
afios de edad.
2.3.4.2
Universalizar el
registro oportuno
y mejorar la
cobertura de
registro tardio de
los nifios, nifias y
adolescentes,
especialmente de
aquellos que
pertenecen a

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje de
nifios y nifias
por
competencia
Cientifica y
Tecnologica
desarrollada
Porcentaje de
nifios y nifias
por
competencia
Ambiente y
Salud
desarrollada
Porcentaje de
nifos y nifias
por
competencia
Desarrollo
Personal y
Espiritual
desarrollada
Tasa neta de
cobertura

Porcentaje de
Nifios y
Nifias con
evaluacion
bucal.

FRECUENCIA | LINEA | META
BASE

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

80%

80%

80%

18%

4%

it
iy
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80%

80%

80%

20%

50%

RESULTADO

64.12%

72.93%

84.46%

17.80%

30.90%

PORCENTAJE
DE AVANCE

64.12%

72.93%

84.46%

17.80%

30.90%



20

21

Direccion
de
Desarrollo

Institucional

Direccion
de
Desarrollo
Institucional

PROCESO

grupos sociales
excluidos.2.3.4.2
Universalizar el
registro oportuno
y mejorar la
cobertura de
registro tardio de
los nifios, nifias y
adolescentes,
especialmente de
aquellos que
pertenecen a
grupos sociales
excluidos. 2.3.4.3
Fomentar una
cultura de respeto
y proteccion de
los derechos
fundamentales de
los nifios, nifas,
adolescentes y
jévenes.

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

Porcentaje de Semestral
Nifios y
Nifias

identificados

sin registro
de
nacimiento.

Porcentaje de
Nifios y

Nifias con
registro de
nacimiento
gestionados.

Semestral

=»

2
=

LINEA
BASE

1%

73%

META | RESULTADO

8%

20%

El

N
N
N

0.01%

101.50%

PORCENTAJE
DE AVANCE

0.01%

101.50%



b. Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP).

ENERO - DICIEMBRE

PRODUCTO INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION SUBINDICADOR DE
FISICA FISICA EFICACIA

Nifos y nifias de 0 a 4
anos, 11 meses y 29 . - .
dias que reciben NUmero de nifios y nifias con
6935 - 1,000 1,265 sefales de alertas en el
atencion de acuerdo a su .
- desarrollo que son atendidos.
condicion de
discapacidad
Nifios y nifias de 0 a 4
afios, 11 meses y 29 dias Numero de nifios y nifias en
en los CAIPI que los CAIPI que reciben
6913 reciben alimentacion de 38,617 41,274 alimentacion de acuerdo al
acuerdo al requerimiento calorico y
requerimiento calorico y nutricional de su edad.
nutricional de su edad
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=
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N
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ENERO - DICIEMBRE

PRODUCTO INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION SUBINDICADOR DE
FISICA FISICA EFICACIA

Cantidad de Familias de

Familias reciben nifos y nifias de 0 a 4 afos,
servicios de 11 meses y 29 dias en CAFI
6595 acompafiamiento 70,000 95,024 que reciben al menos el 70%
conforme al modelo de de las visitas domiciliarias
atencion integral programadas en el periodo
de 1 afio.

Nifios y nifias reciben . . .
S Y - Cantidad de nifios y nifias de
servicio de educacion

6911 11,971 17,933 0 a 2 afos que reciben

del primer ciclo nivel _ .
inicial servicios educativos.

Nifios y nifias reciben Cantidad de nifios y nifias de
6912 servicio de ed_ucam_on 26,646 19.925 3Ia 4 afos, 1_1 meses y _29
del segundo ciclo nivel dias que reciben servicios
inicial educativos.
it
A\

N
N
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ENERO - DICIEMBRE

PRODUCTO INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION  SUBINDICADOR DE
FISICA FISICA EFICACIA

Comunidades
acompanadas en la
formulacion y ejecucion
de acciones para
6914 asegurar entornos 70 65
favorables para los
nifos y las nifias de 0 a
4 anos, 11 meses 'y 29
dias

Comunidades acompafiadas
en la formulacion y
ejecucion de acciones para
segura entornos favorables.

Fuente: SIGEF
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c. Resumen del Plan de Compras.

RESUMEN DEL PLAN DE

DATOS DE CABECERA PACC
Monto estimado total $1,294,926,690.69
Monto total contratado $ 912,673,923.20
Cantidad de procesos registrados 165
Capitulo 0206
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0009
Instituto Nacional de
Unidad de compra Atencién Integral a la
Primera Infancia
Afo fiscal 2022
Fecha aprobacién 31 enero 2022

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE
CONTRATACION

Bienes $ 933,236,584.26
Obras N/A
Servicios $ 361,690,106.42
Servicios: consultoria N/A
Servicios: consultoria basada en la N/A

calidad de los servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION

MIPYMES
Mipymes $ 150,000.00
Mipymes mujer N/A
No Mipymes $1,294,776,690.69

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE
PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral $ 3,672,777.34

Compra menor $ 42,138,483.04
Comparacién de precios $127,972,630.54

A\
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Licitacién publica $1,113,494,879.76

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE
PROCEDIMIENTO

Licitacién publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcion - bienes o servicios con

S N/A
exclusividad
Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio N/A

exterior

Excepcion - contratacion de publicidad a
través de medios de comunicacion social
Excepcion - obras cientificas, técnicas,

$7,647,920.00

artisticas, o restauracion de monumentos N/A
historicos
Excepcion - proveedor Unico N/A

Excepcidn - rescisiéon de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto N/A
total del proyecto, obra o servicio

Excepcidon — Resolucién 15-08 sobre N/A
compra y contratacion de pasaje aéreo,
combustible y reparacién de vehiculos de

Motor
Fuente: Direccién general de Contrataciones Publicas
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